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PREFACIO

O livro “A psicologia na politica para as mulheres em situacdo de vio-
léncia: avancos e desafios”, fruto da tese de doutorado de Madge Porto, que
lhes apresento, vem cobrir uma lacuna nas pesquisas relacionadas as for-
mas com as quais a questdo da violéncia sofrida pelas mulheres vém sendo
atendidas nos dias atuais.

Madge, conforme ela descreve sua trajetoria nas primeiras paginas
do livro e teve a ousadia de apresentar de forma critica, conforme o titulo
do livro indica, os avangos, mas também retrocessos no que concerne a
atuacdo profissional junto as mulheres em situacdo de violéncia.

Trata-se de uma obra produzida como resultado de uma pesquisa
cuidadosa, realizada sobre tema relevante para os profissionais atuando
nesta drea.

O texto apresentado abre caminho para uma reflexdo sobre questoes
relacionadas a formagdo e atuagdo profissional, assim como aponta para o
sofrimento psiquico daquelas que procuram os profissionais para aliviar as
mazelas de suas vidas.

O livro esta estruturado em quatro capitulos, apresentando inicial-
mente um recorte sobre os estudos realizados sobre o tema mulheres, gé-
nero e psicologia, enfocando o que a literatura aborda sobre o processo
de institucionalizagio da psicologia como uma agdo das politicas ptiblicas
para essas mulheres em situacdo de violéncia e apresenta a experiéncia dos
psicologos nos Programas de Atengdo as Mulheres vivendo os dissabores
da violéncia.

Apresenta os resultados do estudo documental e da pesquisa de cam-
po com uma reflexdo critica, indicando esteredtipos e, sobretudo, sinaliza
para dois aspectos cruciais observados na literatura atinente a este tema,
o da capacitagdo das mulheres no enfrentamento do problema e a capa-
citacdo dos profissionais nas questoes de género e no atendimento dessas
mulheres.

Embora sejam reconhecidas as tentativas de abordagem do proble-
ma, este livro apresenta questionamentos de grande importancia para a
reflexdo da pratica de psicélogos e de outros profissionais.

Neste contexto, ndo podemos deixar de nos referir a Karl Popper, em
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seu livro Conjecturas e Refutagdes, quando nos diz que “.. podemos apren-
der com os erros que cometemos... todo o nosso conhecimento aumenta
exclusivamente por meio da corre¢do dos nossos erros.”

Recomendamos esse livro para os responsaveis pela formagdo das
politicas publicas, os psicdlogos, assistentes sociais, advogados, juizes e to-
dos aqueles que desejam o aprimoramento das politicas, da formagdo de
profissionais, de forma a atuarem dando maiores subsidios ao sofrimento
dessas mulheres e seus familiares.

Prof. Dra. Julia Sursis Nobre Ferro Bucher - Maluschke,
professora emérita e pesquisadora senior da Universidade de Brasilia.
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As leitoras e leitores:
iniciando a conversa

Ha 20 anos comecei trabalhando como psicéloga em um posto de
satde da Cidade do Paulista, em Pernambuco e, ja naquele momento, co-
mecgaram as inquietagdes sobre o papel que teria uma psicéloga em relagao
a politica publica, no caso o Sistema Unico de Satide - SUS, que comega-
va a se abrir para a¢des de psicologia. Assim, iniciei o trabalho tendo que
responder a uma demanda de atendimento clinico e diante disso, algumas
questdes surgiram: como poderia utilizar dos instrumentos que estavam
a minha disposi¢do? Como relacionar meu trabalho com o trabalho dos/
as outros/as profissionais que la também atendiam? O que faziam as psi-
cdlogas que também foram aprovadas no concurso e as que ja estavam em
atividade nas unidades de satde?

Nagquela época, foi possivel uma articulagdo entre as psicélogas que
estavam espalhadas nos postos de saide da cidade e formamos um grupo,
o qual passamos a nos encontrar uma vez por més para discutirmos as ex-
periéncias vividas e propormos alternativas as dificuldades que se apresen-
tavam (PORTO, 2000).

Na trajetoria dessa experiéncia de atuacdo e reflexdo sobre a pratica,
uma questdo comecava a aparecer. Aos poucos, muitas das “dores da alma”,
das depressdes e ansiedades que ¢hagavam ao ambulatério, frequentado
majoritariamente por mulheres, estavam associadas a experiéncias de vio-
léncia doméstica, familiar, conjugal, de género®. Na época ainda nao sabia
como classificar, mas ja comecava a identificar e perceber a presenca de
uma violéncia que nio era verbalizada.

Logo mais uma vez, uma inquietacdo, um desafio se colocava: o que
fazer com essa questdo, como psicéloga de um sistema publico de saude?

1 - Violéncia doméstica — que ocorre predominantemente na residéncia, mas pode se estender para a rua ou para o local
de trabalho da vitima, envolve as pessoas que vivem no mesmo domicilio incluindo agregados/as e empregados/as domés-
ticos/as; violéncia familiar ou intrafamiliar - que pode ocorrer na residéncia ou ndo, mas se da entre os membros de uma
mesma familia; violéncia conjugal — a que ocorre entre parceiros/as intimos; e a violéncia de género — que € a violéncia
sofrida pelas mulheres, fruto da “subalternidade em que a divisdo social do trabalho tem colocado as mulheres, em termos
salariais, na educagdo dos filhos, nos direitos, entre outros” (CUNHA, 2008, p. 170). A violéncia de género teve seu con-
ceito expandido de forma a agregar a violéncia sofrida também por Iésbicas, gays, bissexuais, transexuais ¢ transgéneros.



Quais as razoes da invisibilidade do problema? Esses questionamentos le-
varam ao estudo que desenvolvi no mestrado em satide coletiva (PORTO,
2002, 2006a; PORTO, MCCALLUM, SCOTT, & MORAIS, 2003).

O mestrado promoveu muitas mudangas, e, entre elas, uma modifi-
cagdo na trajetoria de trabalho que se desenvolveu, até entdo, em Pernam-
buco, pois conheci um acreano em uma disciplina do curso com quem me
casei e vim morar em Rio Branco. Assim, na nova cidade, comecei a traba-
lhar na gestdo de politicas publicas para mulheres em situacio de violéncia.
Aqui, me deparei com a angustia de outras psicélogas que nao sabiam o
que fazer o que fazer, como fazer e qual seria o papel da “psicologia” nessa
politica (PORTO, 2006b, 2008).

Dessa forma, os trabalhos de pesquisa com gestores/as da satide
(PORTO, 2002, 2006a; PORTO et al., 2003) e de atendimento psicoldgico
de mulheres que sofrem violéncia nos ambulatérios do SUS promoveram a
reflexdo inicial sobre o atendimento psicoldgico a essas mulheres nos ser-
vicos especializados da rede de enfrentamento a violéncia contra as mu-
lheres.

No entanto, a experiéncia de supervisdo clinica de psicélogas que fa-
ziam parte da rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, em
Rio Branco - AC, por meio da Roda de Conversa em Psicologia (PORTO,
2006b, 2008), fez perceber o quanto o trabalho com a violéncia desafiava as
profissionais e o quanto as mobilizava intelectual e emocionalmente.

Do ponto de vista politico, essas reflexdes partem de um ativismo
feminista precoce, que foi se modelando durante o processo de analise ao
qual me submeti por muitos anos. Por muito tempo, ndo me sentia a von-
tade como feminista entre as psicélogas, pois o feminismo? ainda era um
tema que ndo fazia ressonincia na categoria, na época da formagio e nos
anos inicias de atuagdo profissional. Nesse sentido, como diferenciar as

2 - “O feminismo é uma filosofia que reconhece que homens e mulheres tém experiéncias diferentes e reivindica
que pessoas diferentes sejam tratadas ndo como iguais, mas como equivalentes [...] As feministas denunciam que a
experiéncia masculina tem sido privilegiada ao longo da histdria, enquanto a feminina, negligenciada e desvalorizada.
Elas demonstraram, ainda, que o poder foi - e ainda é - predominantemente masculino, e seu objetivo original foi a
dominagio das mulheres, especialmente de seus corpos [...] O feminismo é, portanto, um campo politico [...] embora
tenha assumido variadas tendéncias. [...] o feminismo vem problematizando a si mesmo ao longo dos tempos, desde as
doutrinas do feminismo original, em permanente (des)construgio. As intersec¢des do feminismo com os movimentos
de luta de classes configuram diferentes movimentos feministas, entre eles: o radical (inclui-se aqui 0 movimento de
mulheres negras), o liberal, o socialista, o marxista e o anarquista [...] No campo tedrico-epistemoldgico encontramos
o empirismo feminista, o ponto de vista feminista e o pés-modernismo ou pds-estruturalismo feminista, corrente
contemporanea do feminismo na qual se inscrevem os estudos de género[...] Houve, também, varias geragdes ou vérias
fases no feminismol...] Essas diferentes fases ocorreram em épocas distintas, historicamente construidas conforme
as necessidades politicas, o contexto material e social e as possibilidades pré-discursivas de cada tempo [...] Ndo ha,
na atualidade, um s6 feminismo, univoco e totalizante, mas varios feminismos...]” (NARVAZ & KOLLER, 2006, p.
648-649).
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questdes que eram caras as mulheres das que se referem a todos? Questio-
navam-me assim.

Por outro lado, também ndo me sentia a vontade nos espacos femi-
nistas, pois era indagada sobre o mac¢hismo das teorias psicolddicas, em
especial, as teorias psicanaliticas. Nesses espagos, ndo havia possibilidade
de discussao sobre a psicologia. Esta era vista como limitante, por ser psi-
cologizante, e que, muitas vezes, colocava as mulheres como portadoras de
transtornos psiquicos, quando a questio de suas dependéncia e submissio
eram entendidas como social, histérica e cultural. E importante destacar
que as relagdes de poder e submissdo definem marcas subjetivas muito for-
tes, que marcam os corpos também, e sdo por essas definidas.

Essas indaga¢Ges comegaram junto com a atuagdo profissional como
psicologa e, até hoje, fazem parte das reflexdes realizadas sobre o trabalho
desenvolvido em psicologia.

Neste estudo me exponho como psicdloga e como feminista, na ten-
tativa de defender que ndo ha contradi¢io entre o entendimento da violén-
cia contra as mulheres a partir da categoria de analise Género® e o trabalho
em psicologia que enfoque a subjetividade* das mulheres, suas dores, con-
tradi¢Oes, medos e desejos.

Diante disso, o objetivo deste estudo foi verificar como as psicélo-
gas avaliam as orientagbes/normatizagdes para o atendimento psicolégico,
dentro da politica publica especializada para as mulheres em situagio de
violéncia, que lhes sdo oferecidas pelas/os gestoras/es dessa politica, ten-
tando identificar se ha alguma atribui¢do que s6 possa ser desenvolvida por
psicologas/os nas equipes multiprofissionais dessa politica especializada.

Com isso, ndo se quer negar a grande importincia do movimento
feminista e seus relevantes avangos, que trouxeram muitos ganhos para a
vida das mulheres. Ao mesmo tempo, que nio se quer negar a progressao
da teoria psicanalitica, que também promoveu o estabelecimento de um

3 - “..] utilizado para designar as relagdes sociais entre os sexos. Seu uso rejeita explicitamente explicagdes bioldgicas,
como aquelas que encontram um denominador comum para diversas formas de subordinagio feminina, nos fatos de
que as mulheres tém a capacidade para dar a luz e de que os homens tém uma for¢a muscular superior. Em vez disso,
o termo ‘género’ torna-se uma forma de indicar ‘construgdes culturais’ - a criagdo inteiramente social de idéias sobre
os papéis adequados aos homens e as mulheres. Trata-se de uma forma de se referir as origens exclusivamente sociais
das identidades subjetivas de homens e de mulheres. ‘Género’ é, segundo esta defini¢do, uma categoria social imposta
sobre um corpo sexuado” (SCOTT, 1995, p. 75).

4 - “[...] instancias psicoldgicas que compdem este sujeito: o psiquismo, a cogni¢do, a ‘mente’, a consciéncia, a iden-
tidade, o self; mas também, as percep¢des, as interpretagdes, e uma certa dimensio ‘intrapsiquica’, das emogdes, do
desejo, do inconsciente” (PRADO FILHO & MARTINS, 2007, p. 14).



lugar de sujeito para as mulheres a partir do fim do século XIX. Apesar da
aversdo de muitas feministas a essa teoria e concordando com estas que
consideram o pai da psicandlise como um machista, que tentou reduzir as
mulheres a um lugar “natural”, cuja tinica saida era a maternidade, ndo ha
como negar um tangenciamento entre esses dois movimentos: o feminis-
mo e a psicandlise. Existe um paradoxo, pois Sigmund Freud, que deu voz
as mulheres que queriam mais que a maternidade (KEHL, 2008) e que com-
preendeu que a subjetivagdo e as formas de sofrer sdo indissocidveis do so-
cial e da cultura (MENEZES, 2012), é re¢hacado pelo feminismo. Entretan-
to, a teoria psicanalitica transcende o modelo e apresenta saidas positivas
para os dois sexos (BIRMAN, 2002; KEHL, 2008), mesmo que seu criador,
de fato, tenha defendido uma saida tinica para as mulheres - a maternida-
de, uma existéncia determinada pela natureza. Ndo se pode desconsiderar
que Freud foi um homem do seu tempo, influenciado pelas referéncias da
modernidade, as quais apresentavam um lugar especifico e “natural” para
as mulheres e que, segundo Kehl (2008), para ele foi melhor acreditar.

O objetivo também, como feminista e psicdloga, é contribuir com
uma avaliacdo critica do que estd estabelecido como forma de encaminhar
as politicas publicas para as mulheres em situa¢do de violéncia, sem des-
considerar o que foi realizado. As conquistas do movimento feminista sdo
inegaveis, assim como as dificuldades também existentes nesse processo,
dessa forma, fazer uma autoavaliacdo parece relevante para alguém que
participa da construcdo do feminismo e da psicologia no Brasil.

Dessa forma, hd uma histoéria longa de estudo e reflexdes para ¢hegar
a essa proposta de andlise sobre esse tema especifico. H4 um lugar politico,
social, historico e pessoal de onde partem as inquietacOes e perguntas colo-
cadas. E é considerando essa trajetdria e esse contexto que a atual pesquisa
se apresenta.

Para qué pensar sobre violéncia contra as
mulheres e atendimento psicoldgico?
A Roda de Conversa em Psicologia, ja referida, iniciou-se com base nas

orientagdes do programa de prevengio a violéncia da Secretaria de Politica
para as Mulheres - SPM (BRASIL, 2003a) para a capacitag¢io/educagio con-
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tinuada e supervisdo das equipes cuidadoras. O trabalho foi operacionali-
zado com encontros quinzenais, no periodo de um ano, com as psicélogas
da delegacia da mulher, centro de referéncia para mulheres em situagao de
violéncia, casa-abrigo, maternidade, Centro de Testagem e Aconselhamen-
to de Doengas Sexualmente Transmissiveis - DST e Sindrome da Imunode-
ficiéncia Adquirida-AIDS e do Programa Sentinela (hoje ¢chamado Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - Creas), com o objetivo
de se discutir questdes da saiide mental no contexto das politicas de en-
frentamento a violéncia contra as mulheres.

Esse formato inicial da Roda de Conversa em Psicologia foi fruto da
experiéncia inaugural de supervisio clinica da psicdloga da Casa-abrigo
Made da Mata de Rio Branco-AC, na época, no formato de intercontrole®. A
casa-abrigo é um servico especializado da rede de assisténcia as mulheres
em situagdo de violéncia e tem como objetivo principal a prote¢do dessas
mulheres e seus filhos/as quando estdo em risco de morte.

Nessa oportunidade, a intervenc¢do psicolddica realizada na casa-
-abrigo era discutida sistematicamente e as dificuldades eram muitas. Essa
experiéncia apontou para a necessidade de se expandir a discussdo para as
outras psicologas, que estavam, de alguma forma, também atendendo as
mulheres que passavam pelo abrigo.

A possibilidade de se discutir uma intervencdo que considerasse o
contexto da trajetdria pelas mulheres percorrida, quando acionam as po-
liticas de enfrentamento a violéncia, parecia cada vez mais vidvel e impor-
tante (PORTO, 2000). Politicamente, tinha-se como um dos objetivos da
Roda de Conversa em Psicologia articular a rede de enfrentamento a violén-
cia contra as mulheres e esbogar uma proposta de politica de satide mental,
considerando esse tipo de violéncia e as diretrizes do SUS, principalmente,
no que se refere a promogao e prevengdo em satide.

Esse trabalho fomentou algumas perguntas, como: o que se espera
da psicologia nesse contexto? Como essas profissionais sdo orientadas para

S - Formato de supervisdo na qual a supervisora, uma psicologa mais experiente, faz parte da mesma equipe técnica
da psicologia que faz os atendimentos e, por isso, ndo pode se colocar como um terceiro que observa o trabalho, como
numa supervisdo cldssica. Sendo assim, oferece apoio a psic6loga que realiza os atendimentos a partir da apresentagio
e discussio dos casos atendidos e das situag¢des de conflito na institui¢ido. Um espago para se falar das dificuldades e do
sofrimento de se trabalhar com o sofrimento da violéncia contra as mulheres. Uma forma de oferecer espaco de fala
para a profissional; avaliar o trabalho realizado, atentando para a transferéncia e contratransferéncia; e também reali-
zar o acompanhamento do processo de cada mulher atendida no servigo, assim como, o processo desse atendimento
para a psicologa e para a supervisora. Por fim, um espaco horizontal de trocas com o objetivo de promover uma melhor
qualidade do trabalho oferecido a populagdo que acessa o servigo.



a realiza¢do do trabalho? Como elas se sentem? Como realizam seu tra-
balho? Qual a relagio que se estabelece entre os conceitos do movimento
feminista e da psicologia?

Diante dessas questOes, apresenta-se como hipotese a de que as
orienta¢des da SPM nio sio suficientemente adequadas para o atendimen-
to psicologico de mulheres em situacdo de violéncia, pois o conceito de
género (SCOTT, 1995) - defendido por uma parte do movimento feminista
e utilizado como referéncia para os atendimentos as mulheres que sofrem
violéncia - ndo é suficiente para dar suporte tedrico e técnico a intervengio
em psicologia nos servicos especializados de atendimento a mulheres em
situacdo de violéncia, principalmente, porque aproximadamente 1/3 das
mulheres que passam por esses servigos retornam as situagoes de violén-
cia (GARCIA, RIBEIRO, JORGE, PEREIRA, & RESENDE, 2008), apontando
para o fato de que algo precisa ser revisto e avaliado nessas politicas.

As orientagdes da SPM parecem afastar o trabalho das/os psicélogas/
os das teorias psicoldgicas e propdem a intervengdo como algo que precisa
seguir a proposta da ndo-psicologizagdo do fendmeno da violéncia contra as
mulheres, talvez porque a suposicdo é que necessariamente um/a psicélo-
go/a, quando trabalha, psicologiza o fendmeno objeto de sua intervencgio.

Estudos como os de Mac¢hado (2004), Oliveira (2004), Francisquetti
(2005), Falcke e Wagner (2011) demonstram o esforco de psicélogas, que
estdo refletindo sobre o atendimento psicoldgico no contexto da violéncia
contra as mulheres, a partir de diferentes pressupostos tedricos, destacan-
do, de diferentes formas, que é preciso trabalhar elementos do sofrimen-
to pessoal e das dinAmicas intrasubjetivas. E o que sera apresentado mais
adiante.

Ha uma ideia presente nos textos da SPM e do Conselho Federal
de Psicologia - CFP, de que o trabalho de psicologia precisa considerar as
questdes sociais. Aspecto que ndo se discute, pois isso é necessario, sem
davidas. Entretanto, esse paradigma vem trazendo alguns equivocos nas
orientagdes das praticas em psicologia. Até que ponto hd uma transferéncia
de atribuicOes de outras 4reas para a psicologia?

No judiciario isso parece que se apresenta bem mais claramente com
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as questdes do depoimento “sem dano” ¢. E do/a psicélogo/a a responsa-
bilidade de produzir provas para o processo? E mais relevante usar a pre-
paragdo do/a psicélogo/a para acelerar o processo crime do que utiliza-la
para acolher o sofrimento da crianga? Qual profissional estaria disponivel
para ouvir o que a crianga quer falar? E proteger a crianga coloca-la frente a
umy/a psicologo/a para que o juiz possa produzir uma prova e consiga julgar
o agressor? Caso o/a psicologo/a assuma esse papel, ndo havera outro pro-
fissional capacitado, preparado para acolher a dor de quem sofre violéncia.
A preocupagdo com o processo judicial de quem teve um direito negado é
algo muito importante, isso nio se discute, mas ndo pode ser mais impor-
tante que a pessoa, o seu sofrimento, pelo menos para as/os psicologas/
os. O sofrimento e as emogoes envolvidas, muitas vezes contraditorias, sdo
relevantes e precisam de um lugar para sua expressao.

Outro exemplo ¢ a resolu¢do 01/1999 (CFP, 1999), que define que
homossexualidade ndo é doenca e dessa forma nao pode ser “curada”, con-
tudo, isso ndo significa que o/a psicdlogo/a ndo va trabalhar, com aquele
que desejar, o seu sofrimento diante de se identificar homossexual, mas
ndo vai trabalhar para a reversado, para que se transforme em heterossexual.
Embora exista quem defenda suspender essa resolugao.

Por fim, nessa perspectiva, também estd a questido dos psicélogos/as
nos servicos de satide, onde se demanda que estes, por exemplo, deem a no-
ticia de um diagndstico dificil, pois “estdo mais preparados”. Desse modo,
o médico delega uma fung¢io que é sua e acaba com a possibilidade de o/a
psicologo/a funcionar como alguém que possa acolher, apoiar a dor e o so-
frimento decorrentes da noticia, independentemente da teoria psicolégi-
ca utilizada, mas atuando segundo a regulamentacido da profissio, de suas
atribuicOes especificas.

Dessa mesma forma, estd acontecendo, no judiciario, nos casos de
violéncia contra as mulheres, pois, quando o/a psicélogo/a precisa dizer
sobre os fatos da violéncia, quando funcionam como quem vai apurar a
verdade para uma justa decisdo do/a juiz/a, hd a perda do lugar de quem
pode acolher, apoiar a dor e o sofrimento de viver violéncia de género, do-
méstica, conjugal, com todas as caracteristicas que esse tipo de violéncia

6 - Depoimento sem dano - quando psic6logos/as, e também assistentes sociais, sdo chamados a realizar audiéncias
em salas preparadas para atender criangas e, a partir de seus conhecimentos técnicos, levar a crianga a falar sobre o
abuso sofrido a partir do que quer saber o juiz que dirige a audiéncia de outra sala.



tem com suas contradigdes, seus desejos e sonhos. Ha tempos e desejos di-
ferentes nessa demanda da responsabilizagio criminal, da conscientiza¢io
de direitos individuais e de falar sobre o sofrimento de perder o sonho do
amor romantico, o “desejo” de viver um amor “verdadeiro”, ter uma familia,
ou qualquer outra questio.

No entanto, no contexto do atendimento as mulheres em situac¢do
de violéncia, ha uma referéncia para o trabalho considerando apenas as
questdes de género, do patriarcado. E algo se apresenta como se os atendi-
mentos psicolégicos ndo pudessem se desenvolver no plano da individua-
lidade, do “mundo interno” (FREUD, 1938/2000), da subjetividade, no que
se refere as dores e sofrimentos e os interesses e desejos, quando se vive
determinada situagao.

Essa proposta pode ser colocada em termos de redefinir o que vem a
ser um trabalho em equipe multiprofissional, identificando as fungdes de
cada categoria profissional que faz parte da equipe. Isso, além de descons-
truir a ideia que existe nesse contexto, a de que a psicologia é limitante por
reduzir sua intervencdo aos aspectos individuais, sem considerar o ambito
social.

Outra questdo importante a se destacar é a de que ndo se pode des-
tituir as possibilidades de interven¢do da psicologia porque a formagio
apresenta limita¢Ges ou porque alguns fazem mau uso de seus recursos e
técnicas. Esse argumento ndo é suficiente.

No que se refere a intervencgio clinica nas politicas publicas para
as mulheres em situacdo de violéncia, em especial para aquelas que, apds
passarem pelas acdes padrao, continuam se submetendo a violéncia, retor-
nando aos servicos da rede, reiteradas vezes, essa reflexdo também se faz
necessaria. Nao basta dizer que esse tipo de interven¢do nao tem lugar na
politica publica especifica porque psicologiza o problema social, é preciso
demonstrar que isso acontece considerando todos os possiveis fatores que
influenciam esse resultado suposto. E preciso realizar pesquisas, estudos e
indagar “.. se suas técnicas estdo sendo tteis e eticamente apropriadas aos
setores sociais que consomem seus servigcos” (PRIMI, 2010, p. 33). S6 assim
é possivel promover um debate amplo. E é com essa inspiracdo que o estu-
do proposto se definiu.
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O QUE DIZEM OS
ESTUDOS SOBRE
MULHERES, GENERO
E PSICOLOGIA

Ninguém nasce mulher: torna-se mulher. Nenhum destino
bioldgico, psiquico, econdmico define a forma que a fémea
humana assume no seio da sociedade; é o conjunto da
civilizagdo que elabora esse produto intermedidrio entre o
macho e o castrado que qualificam de feminino (BEAUVOIR,
1949b/s.d., p. 13).

[...] embora fosse impensdvel para Freud que a condi¢io
das mulheres no Ocidente pudesse vir a sofrer profundas
modifica¢Oes e com isto abalar os fundamentos da ‘natureza
feminina’, a psicandlise foi uma das maiores responsaveis
por essa transformacido (KEHL, 2008, p. 257).
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Segundo Pinto (2003), o movimento feminista promoveu a constru-
¢do de politicas de inclusdo sociopolitica e valorizagdo das mulheres ao lon-
go do Século XX. Houve uma trajetéria em que, numa perspectiva histori-
ca, pode-se destacar dois momentos importantes: o feminismo do inicio do
século pela busca da cidadania, representado pelo movimento sufradista,
em uma luta pelos direitos politicos e, a partir de 1960, um novo femi-
nismo, que se organiza em plena ditadura, a segunda fase do feminismo
no Brasil. Na década de 1970, comecaram a se formar os primeiros grupos
feministas, que se encontravam para discutir as questoes que lhes afligiam,
em especial, o corpo, a sexualidade e o prazer. Eram grupos informais que
se autoconduziam, até mesmo quando o objetivo era terapéutico. As mu-
lheres que atuavam nessas atividades e atendimentos, ainda de natureza
experimental e incipiente, eram as préprias feministas. Essas eram as mu-
lheres conscientes de sua opressdo, que precisavam trazer essa consciéncia
para as outras mulheres. Para essas mulheres militantes, por muito tempo,
“a vitima era, isso sim, a outra, aquela que ndo era feminista, aquela que
ndo tinha cultura, aquela que nio tinha condi¢des econémicas” (PINTO,
2003, p. 81).

Na década de 1980, novos temas passaram a despertar a atencao dos
grupos de mulheres, agora mais organizados e autdnomos, a violéncia e a
saude (PINTO, 2003). Nesse momento da trajetdria, as feministas obtive-
ram conquistas importantes, na Constituicdo de 1988, e a efetivacdo das
primeiras politicas puiblicas para as mulheres - as Delegacias Especializa-
das de Atendimento a Mulher - DEAM e o Programa de Atengdo Integral
a Sadide da Mulher - PAISM, por exemplo, (PINTO, 2003). Na década de
1990, vieram as casas-abrigo, os servicos de interrup¢do da gravidez, pre-
vista em lei, e, mais recentemente, os centros de referéncia.

No inicio do Século XXI, no Brasil, houve a cria¢do da Secretaria Es-
pecial de Politica para as Mulheres - SPM - vinculada a Presidéncia da Re-
publica, mediante a Lei n° 10.683, de 28 de maio de 2003 (BRASIL, 2003b),
com sua competéncia detalhada no Art. 22, da Lei n® 12.314, de 19 de agos-
to de 2010 (BRASIL, 2010c):

A Secretaria de Politicas para as Mulheres compete
assessorar direta e imediatamente o Presidente da Reptblica
na formulagdo, coordenagio e articulagio de politicas
para as mulheres, bem como elaborar e implementar



campanhas educativas e antidiscriminatérias de carater
nacional, elaborar o planejamento de género que contribua
na agio do governo federal e demais esferas de governo,
com vistas na promogio da igualdade, articular, promover
e executar programas de cooperacdo com organismos
nacionais e internacionais, publicos e privados, voltados
a implementacio de politicas para as mulheres, promover
o acompanhamento da implementacdo de legislacio de
acdo afirmativa e definicdo de agdes publicas que visem ao
cumprimento dos acordos, convengdes e planos de agdo
assinados pelo Brasil, nos aspectos relativos a igualdade
entre mulheres e homens e de combate & discriminacio,
tendo como estrutura basica o Conselho Nacional dos
Direitos da Mulher, o Gabinete, a Secretaria-Executiva e até
3 (trés) Secretarias.” (NR) (BRASIL, 2010c).

Vale destacar que, na norma técnica de uniformizagdo dos centros de
referéncia para mulheres em situagdo de violéncia, de 20006, ja havia essa
mesma definicdo da competéncia da SPM (BRASIL, 2006b, p. 07), com ex-
cec¢do da defini¢io da sua estrutura bésica.

Também houve a realizacdo da 1, 11 e 111 Conferéncia Nacional de
Politica para as Mulheres, em 2004, 2007 e 2011, respectivamente, e as pu-
blicagdes do 1 e 11 Plano Nacional de Politicas para as Mulheres - PNPM,
publicados em 2004 e 2008, respectivamente, ambos sdo fruto das confe-
réncias e servem de documento basico para a implantacédo das politicas es-
pecificas para as mulheres (BRASIL, 2004a, 2008). Por fim, o documento de
referéncia mais recente, o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres (BRASIL, 2011a).

As demandas do movimento feminista, nesse contexto, ocuparam
um importante espago na estrutura do governo federal, passando da condi-
¢do de propostas de orientagdes e referéncias do movimento social para as
acOes e politicas publicas, definidas como politicas de governo e de Estado,
para as mulheres. Dentre essas, existem as orienta¢des para os atendimen-
tos as mulheres em situagdo de violéncia.

Antes de apresentar os estudos relacionados a violéncia contra as
mulheres e ao atendimento psicoldgico, é importante conceituar algumas
das importantes categorias utilizadas neste estudo: violéncia contra as mu-
lheres e psicologia.

A violéncia contra as mulheres é entendida aqui como os varios ti-
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pos de violéncia que atingem as mulheres pelo fato de serem mulheres. E
uma categoria cunhada pelo movimento feminista para apresentar as de-
sigualdades na relagio entre mulheres e homens (BRANDAO, 1998). Os
termos violéncia de género ou doméstica ndo contemplariam a discussao,
pois ampliariam o debate por incluir a violéncia sofrida por criangas, idosos
ou homossexuais, por exemplo, e poderiam favorecer a perda do foco dos
atendimentos psicoldgicos as mulheres que sofrem violéncia e buscam os
servicos especializados.

A psicologia, por sua vez, é entendida como o estudo da subjetivida-
de, que abrange o comportamento, a consciéncia, o inconsciente, as emo-
¢Oes, percepgOes, pensamento, sentimentos, aprendizagem, linguagem,
memdria, atengdo, entre outros. Vale ainda destacar que as teorias psicolé-
dicas sdo determinadas pela visio de mundo e de ser humano de cada pes-
quisador/a ou tedrico/a, que formula uma proposta explicativa, o que faz
da Psicologia uma ciéncia complexa, baseada em pressupostos epistemo-
l6gicos, muitas vezes, conflitantes e que ndo caminha para um consenso.

1. A violéncia contra as mulheres e o
atendimento psicoldgico

Oliveira e Souza (2006) apresentam um estudo sobre as concepgdes
de género e violéncia conjugal entre psicologos/as (nove: seis mulheres e
trés homens) que atendem mulheres e/ou homens em situagdo de violéncia
conjugal em servicos especializados no Espirito Santo, concluindo que ha
“..indicios da utiliza¢do de uma perspectiva relacional na andlise da violén-
cia entre conjuges” (p. 44) e que:

Se a violéncia conjugal é uma produgéo histdrica sustentada
por questoes culturais que regem o funcionamento das
relagdes, as diversas combinagdes entre afeto, valores,
crengas e condi¢Oes materiais devem ser investigadas.
Quando apenas as mulheres sido “acolhidas”, “fortalecidas”
e “empoderadas” pelo atendimento psicoldgico, ou mesmo
quando os homens sdo atendidos, mas unicamente na



condigdo de agressores que precisam ser conscientizados
para que outras mulheres ndo sejam violentadas, nos
perguntamos: que violéncia estd sendo trabalhada e
que violéncia estd sendo produzida pelos psicologos?
(OLIVEIRA; SOUZA, 2006, p. 46).

Diferente desses autores, Diniz (2011) apresenta a defesa da inclu-
sdo da otica de género nas intervengdes em psicologia, tentando destacar
a desigualdade de poder existente nas relagdes conjugais mediadas pela
violéncia e a importincia disso para se pensar o trabalho da psicologia,
questdo essa entendida por Oliveira e Souza (2006) como uma argumen-
tacdo dualista, quando, paralelo a esse entendimento, ndo se percebem as
questdes relacionais envolvidas nesse conflito. Identificar que “.. homens e
mulheres sofrem, praticam e sentem a violéncia em propor¢des variadas”
(OLIVEIRA; SOUZA, 2000, p. 46) é importante para definir o tipo de traba-
lho que serd desenvolvido pelos/as psicologos/as. A mesma desigualdade,
que coloca a mulher numa situagio de vulnerabilidade diante da violén-
cia, promoveu formas de estar e se relacionar com esse contexto, onde elas
também se expressam e significam o que vivenciam de vérias formas, assim
como definiram qual o papel dos homens nesse cendrio. Oliveira e Souza
(20006) tentam refletir sobre o papel de psicdlogos/as nesse contexto mili-
tante feminista; todavia, Diniz (2011) apresenta um argumento feminista e
militante para os/as psicélogos/as.

Hanada, D’Oliveira e S¢hraiber (2008) apresentam as limitagdes dos
servigos especializados oferecidos as mulheres em situacdo de violéncia,
em um estudo realizado em Sdo Paulo, e destacam que o resgate ou forta-
lecimento da autoestima no contexto da violéncia contra as mulheres deve
ser o de empoderamento ou empowerment, definido a partir da concepg¢do
feminista como: “.. fortalecimento das mulheres no sentido da redistribui-
¢do de poder em favor delas, sendo necessarias mudangas na ideologia pa-
triarcal, nas estruturas das institui¢des sociais (...) que refor¢ariam e perpe-
tuariam a disseminacio de género e iniquidades sociais” (p. 00).

No entanto, para essas autoras, os/as psicélogos/as dos servigos es-
pecializados ndo fazem um trabalho que possa contribuir com o empode-
ramento das mulheres atendidas. Hanada, D’Oliveira e Sc¢hraiber (2008)
entendem que as psicologas trabalham a autoestima como algo do plano
pessoal, individual e, por isso, a intervencio é inadequada. Apresentam,
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ainda, que o papel do/as psic6logo/as seria o de trabalhar pelo que ¢chamam
empowerment, em termos politicos e ndo pessoal ou subjetivo. Aqui, podem
se destacar duas questoes para serem discutidas: 1) a separagdo do que é
politico e do que é pessoal e 2) a defesa de uma interveng¢do em psicologia
fundada apenas numa referéncia feminista militante e, a0 mesmo tempo,
preconceituosa da psicologia. Essas posi¢Oes apresentam a psicologia como
uma ciéncia e uma profissdo que a priori aliena e ndo promove emancipa-
¢do social e politica.

O estudo de Hanada et al. (2008) ainda apresenta uma avaliagdo de
algumas das normas propostas pela Secretaria de Politicas para as Mulhe-
res - SPM para o atendimento nos servicos especializados, as quais serdo
analisadas mais adiante. Hanada, D’Oliveira e S¢hraiber (2010) se referem
ainda que o psicologo esta presente e é solicitado a participar dos servicos
especializados e que poderiam ter como elemento especifico de seu tra-
balho o compartilhamento dos saberes tedricos e da pratica da Psicologia
com a equipe nas situacdes de supervisdo, pois:

Isso efetivaria o apoio entre a equipe ndo sé no que diz
respeito asolidariedade no trabalho e nas decisdes conjuntas,
mas também nos aspectos técnicos da intervengio. Nesse
sentido, isso valeria para todos os profissionais, cada um
compartilhando, nos espacos de capacitagio e supervisio,
o que teria de especifico na sua formagdo na construgio de
um saber comum a respeito da violéncia contra as mulheres,
o que facilitaria e incrementaria o trabalho (HANADA et al.,
2010, p. 53, ndo grifado no original).

Contudo, nesse mesmo texto, as proprias autoras dizem que as/os
psicologas/os consideram ag¢des exclusivas da categoria as intervengoes “es-
sencialmente clinicas” (p. 54) e que, quando nio desenvolviam essas ativi-
dades, suas intervengdes nio apresentavam uma delimita¢io definida das
atividades dos outros profissionais da equipe e, a0 mesmo tempo, afirmam
o contrario:

[...] como é tradicional entre os psicdlogos, as atividades que
foram consideradas proprias e exclusivas desse profissional
foram aquelas essencialmente clinicas, individuais ou em
grupo. As exceg¢des foram os abrigos e os servigos juridicos
nos quais a atuagdo do psicologo nio era clinica e nio



havia delimitacdo clara entre as atividades do psicélogo e
de outros profissionais da equipe [...] As diversas atividades
realizadas conjuntamente com outros profissionais ou
articuladamente a eles demonstraram possibilidade de
atuacdo psicoldgica para além da psicoterapia, abrindo
espago para novas praticas mais integradas com as agdes
da equipe e seus objetivos. [...] Essas diferengas entre o que
¢é considerado trabalho préprio do psicologo poderiam
indicar um trabalho conjunto, com tarefas compartilhadas
entre diversos profissionais de formagdes diferentes.
Porém, parecem indicar mais uma indefinicio do lugar
e dos afazeres do psicologo e o pouco conhecimento
sobre as possibilidades de intervenc¢do desse profissional.
Possivelmente também refletem a diversidade e os conflitos
internos ao campo da Psicologia, que carece de defini¢des
mais claras de suas préticas nio clinicas (HANADA et al.,
2010, p. 54-55).

A conclusdo se apresenta ambigua, pois nio fica explicitado qual é o
papel do psicélogo na equipe, quais as suas atribui¢es ou quais as possi-
bilidades de intervengdo desse profissional em “suas praticas ndo clinicas”.
Percebem haver uma indefini¢do, mas as autoras ndo fazem uma proposi-
¢do clara. Afirmam que é preciso definir as atribui¢des dos psicélogos nos
servigos especializados e nos nao especializados, mas ndo apresentam qual
seria a atribuicdo, para além da clinica, que fosse algo que, de fato, exigdisse
ser psicologo, principalmente porque também destacam que, quando es-
tes/as profissionais nido fazem o que ¢é tradicional da psicologia, realizam
tarefas iguais as dos outros membros da equipe. E, nesse ponto, mais uma
vez, cabe a pergunta: por que é preciso ter psiclogos/as nesses servicos?
Para fazer o qué?

O texto de Hanada et al. (2010) parece defender, de forma implicita,
que ha um lugar para os/as psic6logos/as nessas politicas; eles sdo ¢hama-
dos para atuar, mas nio sabem o que fazer, ja que ndo devem atuar de forma
clinica. Todavia, o que poderiam fazer nio ficou explicitado, e os que fize-
ram atuaram de forma indiferenciada daquilo que outros profissionais po-
deriam fazer. A intervencdo clinica, assim, ndo deve fazer parte desse servi-
¢o, por defini¢do e ndo por conta de uma avalia¢do estudada e aprofundada
sobre que tipo de intervengdo funciona nesse contexto especifico. O texto
da a entender que ha algo importante que sé os psicdlogos poderiam fazer
nesses servigos, mas que ainda nao se sabe o que é, com exce¢do de um pa-
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pel nas supervisoes, anteriormente citado. E aqui fica mais uma pergunta:
Por que seria importante os/as psicélogos/as dividirem os saberes teéricos
e praticos com a equipe nas supervisoes? Esses saberes serviriam para qué?
Para serem trabalhados de que forma? Isso também nio ficou claro.

Machado (2004), que coloca o foco de sua andlise nas consequéncias
do trabalho nesse contexto de violéncia contra as mulheres para as psi-
cblogas, entende que o atendimento psicoldgico as mulheres vitimas de
violéncia promove na psicoterapeuta/psicéloga dilemas tedricos, técnicos
e emocionais. Dentre esses, a autora apresenta como dilemas emocionais:
o estresse pos-traumatico’ dos terapeutas que trabalham com essas mulhe-
res, a “vitimizacdo por contato” (p. 407) e o aumento do risco da sindrome
de burnout®, decorrente da auséncia de supervisao e da falta de uma rede
de suporte, entre outros. Esses elementos nido sdo considerados nos tex-
tos de Hanada et al. (2008, 2010); o que hd é uma critica ao trabalho dos/
as psicélogos/as nesses servigos, sem uma atengdo as consequéncias dessa
atividade na vida da/o profissional.

Dentre os dilemas vividos pelas psicdlogas, pode-se destacar o dile-
ma que se apresenta no conflito entre a formagdo em psicologia e as orien-
tacOes dos servicos especializados para mulheres em situacdo de violéncia,
que fica implicito nos estudos ja citados sobre o assunto (HANADA et al.,
2008, 2010; Machado, 2004), com destaque para o depoimento de Oliveira
(2004):

[...] como psicologa minha intervencio tendia a avaliar
o papel delas na producio de relacdes violentas, o que
necessariamente ndo era contraditério as explicagdes
no viés de género, mas dirigia a atengdo para a discussdo
sobre fatores para além (ou aquém?) da discussdo sobre os
determinantes culturais (OLIVEIRA, 2004, p. 10).

Confirmando esse entendimento, Francisquetti (2005) aponta as
potencialidades do trabalho com o psiquismo, principalmente, quando a

«

7 - Transtorno de Estresse Pés-Traumatico, entendido aqui como: “.. um conceito que avalia o qudo ameagador foi
determinado evento traumadtico, assim como os sintomas apresentados pelo paciente” (SCHESTATSKY et al, 2003,
p.11).

8 - Sindrome de burnout, entendida aqui como: “.. uma reagio a tensiio emocional cronica por lidar excessivamente
com pessoas.” (CARLOTTO & CAMARA, 2008, p. 154). E um construto formado por trés dimensdes relacionadas, mas
independentes: a exaustio emocional, a despersonalizagio e a baixa realizagio no trabalho.



equipe multiprofissional se depara com mulheres que, apds o acesso as po-
liticas de prote¢do, decidem voltar para a convivéncia com o marido agres-
sor, com sua vida e de seus filhos/as em risco e sofrendo agressoes fisicas,
sexuais e verbais. A violéncia contra as mulheres, para a autora, se dd em
um “.. contexto complexo, onde estdo em jogo, atravessando as pessoas
em cena, a realidade externa, a cultura, os fluxos, as forcas inconscientes,
fantasias, traumas, desejos de vida, desejos de destrui¢ao — morte...” (p. 02),
o que contribui para a existéncia dos dilemas emocionais anteriormente
citados que, em muitos casos, acometem as psicdlogas. Esta autora percebe
o custo do trabalho para as/os profissionais e, a0 mesmo tempo, identifica
um campo privilegiado para a atuagio profissional, além de detectar a exis-
téncia de um espaco para a intervengdo com base na teoria psicanalitica,
quando se refere a importantes conceitos dessa teoria.

Assim, a intervenc¢do em psicologia nos servigos especializados de
atendimento as mulheres em situagdo de violéncia poderia ser pautada
também nas teorias da psicologia, entre elas as teorias psicanaliticas e ndo
apenas na teoria de género. Contudo, também ndo é possivel definir qual
teoria ou técnica é a melhor. Ha a interven¢do mais adequada para deter-
minada mulher em seu contexto de vida e faz-se necessario identificar a
intervencdo que se adequa a demanda de cada mulher, pois haverad aquelas
que, com algumas “oficinas de autoestima” mudam suas vidas, e aquelas
que, mesmo participando dessas oficinas, retornardo seguidamente aos
servigos de saide e/ou especializados, ainda submetidas a violéncia e cor-
rendo risco de morte, como ocorre em muitos casos.

2. Estudos de género e a violéncia contra as
mulheres no Brasil

As explicagOes feministas, a partir dos conceitos de género e patriar-
cado (BEAUVOIR, 1949a/s.d., 1949b/s.d.; Saffioti, 2004; Scott, 1995), utili-
zados inicialmente para responder as questoes relativas a violéncia contra
as mulheres, s6 respondem em parte a questdo. Saffioti, quando discute
sobre género, diz:
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Este conceito nio se resume a uma categoria de andlise,
ndo obstante apresentar muita utilidade enquanto tal.
Género também diz respeito a uma categoria histdrica,
cuja investigacio tem demandado muito investimento,
podendo ser concebido em vdrias instincias [..] Cada
feminista enfatiza determinado aspecto do género, havendo
um campo, ainda que limitado, de acordo: o género é a
construgido social do masculino e do feminino (SAFFIOT],
1999, p. 82).

Dentro das concepgOes que enfatizam a categoria “patriarcado”, as
mulheres tém status de objeto e estdo na posse dos homens. Esse modelo
foi se definindo ao longo da histéria e aprisiona as mulheres de tal for-
ma a fazé-las reproduzi-lo (BEAUVOIR, 1949a/s.d., 1949b/s.d.; SAFFIOTI,
2004; SCOTT, 1995). Dessa forma, é possivel entender a vulnerabilidade
de qualquer mulher a situagdes de violéncia de género. Isso ndo se questio-
na. Contudo, o porqué de algumas mulheres se submeterem a situacoes de
violéncia - mesmo em muitos casos tendo op¢oes de vida sem violéncia - e
outras ndo admiterem viver tal situagdo precisa ser discutido, pois a teoria
de género (SCOTT, 1995) ndo explica satisfatoriamente, como ja foi referi-
do anteriormente.

Com efeito, paira sobre a cabega de todas as mulheres a
ameaga de agressdes masculinas, funcionando isto como
mecanismo de sujei¢do aos homens, inscrito nas relagdes
de género. Embora se trate de mecanismo de ordem social,
cada mulher o interpretard singularmente. Isto posto, a

ruptura de integridades como critério de avaliacio de um
ato como violento situa-se no terreno da individualidade.
Isto equivale a dizer que a violéncia, entendida desta forma,
ndo encontra lugar ontolégico (SAFFIOT]I, 1999, p. 84, ndo
grifado no original).

Saffioti, nessa citacdo, faz uma reflexdo socioldgica do fendmeno da
violéncia contra as mulheres, mas destaca algo que ¢hama de “individua-
lidade”, apontando a existéncia de alguma coisa, para além da influéncia
social e cultural, no contexto da violéncia contra as mulheres.

Vale destacar que a discussdo sobre o conceito de género é exten-
sa e complexa, e conta com a contribui¢do de autores/as como Bourdieu
(1998/2005), Rubin (1993), Ardn (2009), Butler (1990, 1992) e Swain (20006),



estas trés ultimas consideradas como tedricas da Terceira Onda do feminis-
mo (LAGO, s/d).

Assim, dentro da compreensdo mais contemporanea do conceito de
género, destaca-se aqui, Butler (1990), que apresenta a categoria sexo como
uma produgio discursiva do género, questionando o binarismo sexo-géne-
ro que coloca o sexo no lugar da natureza; e Swain (20006), que discute sobre
o dispositivo amoroso, recurso que impde as mulheres o desejo do amor ro-
mAntico e estd ligado a construgio social do feminino na cultura patriarcal.

Esses foram considerados conceitos importantes para compreender
o fendmeno da violéncia contra as mulheres, mesmo sendo as referéncias
de Scott (1995) e Saffioti (1999, 2004) a base tedrica que mais se destaca
na constituicdo das politicas publicas para as mulheres, no Brasil. As anali-
ses realizadas tomaram o conceito de género utilizado por Butler (1990) e
Swain (2006), embora o estudo nio se detenha a aprofundar as discussoes
contemporaneas sobre o conceito de género.

Soares (2007), em um texto publicado pela Secretaria de Politicas
para as Mulheres, aponta os impasses e desafios no processo de enfrenta-
mento a violéncia contra as mulheres. Nessa reflexdo, defende que é im-
portante reconhecer as conquistas das tltimas décadas no combate a esse
tipo de violéncia, como a notificagdio compulsdria dos casos de violéncia
contra as mulheres no SUS, assim como a discussdo sobre a violéncia como
questdo publica e ndo privada e a desmistificagdo de familia idealizada e do
homem cordial. Na sequéncia, a autora aponta que nessa trajetéria houve
a defesa da dentncia e da criminaliza¢do como pilares da mobilizacdo. A
autora apresenta dados, colhidos em pesquisa nacional, de que a cada 15
segundos uma mulher é espancada no Brasil, fazendo o somatério de 2,1
milhdes de mulheres agredidas por ano (VENTURI, RECAMAN, & OLI-
VEIRA, 2004), e destaca uma questdo: esse montante se refere a criminosos
que precisam ser encarcerados como assaltantes, traficantes de drogas ou
sequestradores? Ao mesmo tempo, aponta que a agenda dos movimentos
de direitos humanos defende o ndo-encarceramento, ou seja, adogdo de
penas alternativas ou mesmo a despenalizag¢do, com exce¢do dos crimes
significativamente violentos. Assim, para a maioria dos casos, o principio
seria restringir direitos, e ndo a liberdade.

E a autora segue sua andlise apresentando dados de que o encarce-
ramento, mesmo curto, aumenta a frequéncia e a intensidade da violéncia;
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destacando, ainda, que a questdo nio é se as demandas feministas estdo ou
ndo em dissonincia com a agenda dos direitos humanos, e sim, de que ndo
ha o debate aberto sobre a questdo. Nao hd a discussdo de muitas questdes
que surgem ao longo da trajetoria, que constréi um novo modelo para lidar
com a violéncia contra as mulheres, pois esse ainda nio estd pronto. E é
nessa linha da reflexdo de Soares (2007) que este estudo se apresenta. Nao
para desconsiderar o que foi feito ou proposto, desmerecer os avancos ou
ndo reconhecer as conquistas. Pretende-se, considerando a importincia de
tudo o que foi feito, da militancia politica as propostas técnicas e operacio-
nais, avaliar algumas lacunas e o que ainda nio teve a resposta esperada. E
preciso pensar sobre as multiplas dimensdes do fendmeno, as gradagoes
de intensidade a as diferencgas entre conflitos, agressdes e violéncias® e ndo
radicalizando para respostas “.. entre a criminaliza¢do ou patologiza¢io da
violéncia e de seus autores...” (SOARES, 2007, p. 77). E preciso conside-
rar as influéncias multidimensionais. Entretanto, a compreensdo multidi-
mensional ndo nega que haverd momentos em que a agdo devera ser de
criminalizar e, em outros, que deverd haver tratamento; isso vai depender
do caso em que se esta trabalhando. Quando se consideram as multideter-
minagdes, ndo se pode necessariamente negar a ocorréncia das situagoes
limite.

Soares (2007) continua sua reflexdo avaliando as politicas de segu-
ranca e apresentando propostas, entre elas, que também se defende aqui, a
que sera preciso ter clareza das escolhas realizadas para que as solu¢des ndo
se constituam em mais violéncia.

Para dar seguimento a reflexdo que se pretende desenvolver, é im-
portante destacar que os dados do servi¢o 180 da SPM mostram, em 2010,
que se atendeu 108.546 casos e, desses, 58,8% se referiam a violéncia fisica
e 25,3% a violéncia psicoldgica. Os tipos de violéncia moral (11,6%) e sexual
(2,1%) ficaram com percentuais menores (DIEESE, 2011), talvez pela difi-
culdade que ainda existe de identificar esses tipos de violéncia. Em 2011, os
dados apresentam uma situagdo, mais uma vez, alarmante:

9 - Conlflitos - tensdo produzida pela presenca simultinea de motivos contraditérios (WEISZFLOG, 2004). Agressdes
- ataques e provocagdes mutuas ou ndo, permite o revide nio havendo diferenca de poder entre agressor e agredido
(GROSSI, 2006/1998). Violéncias - ataques e provocagdes onde um tem poder para aniquilar, paralisar, impedir a
reagdo do outro (GROSSI, 2006/1998).



A Central de Atendimento a Mulher-Ligue 180 redistrou,
de janeiro a outubro de 2011, 530.542 ligacdes. No periodo,
foram registrados 58.512 relatos de violéncia. Desse total,
35.891 foram de violéncia fisica; 14.015 de violéncia
psicoldgica; 6.369 de violéncia moral; 959 de violéncia
patrimonial; 1.014 de violéncia sexual; 264 de cdrcere
privado; e 31 de trafico de mulheres. Um dado relevante e
que ¢hama atencdo é que as violéncias moral e psicoldgica
atingem juntas, o percentual de 34,9% dessas ligag¢des.
PERFIL - A maior parte das mulheres que entrou em
contato com o Ligue 180 e que também ¢é vitima da violéncia
tem de 20 a 40 anos (26.676), possui ensino fundamental
completo ou incompleto (16.000), convive com o agressor
por 10 anos ou mais, 40% e 82% das dentincias sdo feitas
pela prépria vitima. O percentual de mulheres que declaram
ndo depender financeiramente do agressor é 44%. E 74%
dos crimes sdo cometidos por homens com quem as vitimas
possuem vinculos afetivo-sexuais (companheiro, cénjuge
ou namorado). Os niimeros mostram que 66% dos filhos
presenciam a violéncia e 20% sofrem violéncia junto com
a mie. Os dados apontam que 38% das mulheres sofrem
violéncia desde o inicio da relagio e 60% delas relataram que
as ocorréncias de violéncia sio didrias (BRASIL, 2011a, p. 17,
nio grifado no original).

Esses dados apontam algumas questdes relevantes para o estudo
ora apresentado: 1) a magnitude da violéncia, com destaque para violéncia
moral e psicoldgica, que promovem consequéncias na satide mental das
mulheres; 2) o tempo que as mulheres levam para denunciar; 3) a ocorrén-
cia sistematica das situagdes de violéncia; e 4) a0 mesmo tempo, mais de
40% das mulheres ndo dependem financeiramente dos companheiros, mas
estdo vivendo em situacdo de violéncia. Por fim, considerando que a Lei
Maria da Penha (BRASIL, 2006d) entrou em vigor em 2006, a magnitude
da violéncia é significativa e aponta para o fato de que o fendmeno é muito
maior, pois esses dados sdo das mulheres que, de alguma forma, procura-
ram ajuda. E importante destacar o contexto social e econdmico em que o
atendimento psicoldgico passa a ser relevante nessas politicas, que também
surgem num contexto especifico que atinge outros paises, como apresenta
Machado (2004), sobre a experiéncia em Portugal. Para a autora, as politi-
cas locais sdo influenciadas por programas propostos para agéncias inter-
nacionais, caracterizadas pelas dimensdes que se seguem: postura educa-
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tiva; posicionamento politico (paradigma feminista), planejamento para a
seguranga, énfase no empowerment'®, decisdes tomadas em curtos prazos e
a énfase na mudanca social nos papéis tradicionais de género (MACHADO,
2004, p. 401).

3. Violéncia, mulheres e pressupostos
psicanaliticos™

A falta de respostas mais efetivas por parte das politicas publicas es-
pecializadas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, fomentadas
a partir dos fundamentos feministas, pautados nas explica¢des socioldgi-
cas, histéricas e culturais, justifica apresentar os pressupostos psicanaliti-
cos para serem utilizados também nesse contexto. Segundo Garcia et al.
(2008), 1/3 das mulheres que procuram os servigos especializados retorna
a situagoes de violéncia, ou seja, mesmo passando pela politica publica es-
pecializada, cujo objetivo é conscientizar sobre o fato de que a violéncia
contra as mulheres é consequéncia de uma construgado histérica do modelo
patriarcal, muitas mulheres continuam se submetendo, se assujeitando'* a
esse tipo de violéncia, o que pode ser pensado como um resultado que pre-
cisa de uma avaliacdo. H4 de se pensar o que acontece.

Também nio se excluem aqui as limitag¢oes desses pressupostos psi-
canaliticos como tentativa de explicacdo do fendmeno, tanto do ponto de
vista apresentado por Neri (2002) e Kehl (2008) quanto por Laurent (2012).
Neri (2002) destaca que a psicandlise deu crédito ao discurso feminino,
quando deu ouvidos a histeria. Para a autora, algo inédito no pensamento

“n

10 - Machado (2004) define “énfase no empowerment - enfatizando as competéncias e os recursos da vitima na cons-
trugdo da mudanca”(p. 401).

11 - Como pressupostos psicanaliticos entende-se a concepgio da existéncia do inconsciente, nos termos definidos
por Freud: “[...] daremos o nome de ‘o inconsciente’ ao sistema que se revela por meio de um signo indicativo da in-
consciéncia de cada um dos processos psiquicos que o compdem.” (FREUD, 1912/2004, p. 89). Em outras palavras: “O
inconsciente freudiano ¢, em primeiro lugar, indissoluvelmente uma nogio tdpica e dindmica, que brotou da experién-
cia do tratamento. Este mostrou que o psiquismo néo é redutivel ao consciente e que certos ‘contetidos’ sé se tornam
acessiveis a consciéncia depois de superadas certas resisténcias [...]” (LAPLANCHE & PONTALIS, 1967/1988, p. 307);
e também a compreensdo da dindmica subjetiva a partir de conceitos como: castracio, falo, narcisismo, sublimacio,
identifica¢io, supereu e foraclusio (NASIO, 1988/1997).

12 - Expressdo utilizada por Menezes (2012), que enuncia a ideia de atividade, de agdo na vivéncia de uma submissao,
representando de forma clara o fendmeno que se quer estudar.
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ocidental, jd que “um outro”, “um feminino” é apresentado depois de sécu-
los de exclusdo. Todavia, ela destaca que mesmo nesse movimento de “dar
voz a esse outro, singular” (NERI, 2002, p. 13) reafirma o masculino como
universal. Discussao também levantada por Kehl (2008) Laurent (2012), por
sua vez, aborda sobre os pressupostos psicanaliticos e a escolha das mulhe-
res e destaca as questoes do feminino, discutindo o ‘masoquismo feminino’
do ponto de vista de Freud e Lacan, considerando o movimento feminista
uma agdo contra uma ordem patriarcal, a partir da produgdo das psicana-
listas mulheres e destacando que Lacan questiona Freud no entendimento
do masoquismo como algo da “natureza feminina”™ .. é claro que Lacan
aborda os fen6menos que foram reagrupados sob a rubrica “masoquismo
feminino”, mas faz um esclarecimento com a ajuda de outros conceitos,
recusando o de masoquismo feminino.” (LAURENT, 2012, p. 53). O autor
também destaca os limites dos pressupostos psicanaliticos, apresentando
que a psicandlise ndo pode ser preventiva e nem traz garantias. Como as
demais abordagens, ha limites; no entanto, oferece uma opgao de trabalho
diante das dificuldades que se observa para se obter bons resultados no
desenvolvimento dos atendimentos que objetivam que as mulheres rom-
pam com situagdes de violéncia. Pode-se dizer, assim, que os pressupostos
psicanaliticos, articulados na teoria psicanalitica, em suas diversas aborda-
gens, podem ter um lugar na politica de enfrentamento a violéncia contra
as mulheres, sendo uma possibilidade de interven¢ido diante da insistén-
cia de muitas mulheres em permanecer vivendo em situa¢des de violéncia,
mesmo quando teriam condi¢bes objetivas de romper a relagao.
Narvaz (2010) entende a psicanalise como:

[...] verdade universal e atemporal em alguns circulos mais
conservadores, a psicandlise freudiana, sem consideragdo
histérico-critica, é problematica, e seus conceitos e
pressupostos tém sido contestados e revisados em relagdo
as concepgdes misdginas e sexistas, sobretudo no que
tange as questdes da diferenca sexual, do feminino® e da
feminilidade' (NARVAZ, 2010, p. 48)

13 - Segundo Holovko (2008, p. 13): “Alguns psicanalistas, apoiados na teoria freudiana, privilegiam a ideia do femini-
no como falta, caréncia, vazio, enquanto outros tedricos, desde os primeiros, como Ernest Jones, Melanie Klein, Karen
Horney etc., procuram compreender as mulheres a partir de seus proprios padrdes, ndo da falta, mas da presenca de
uma sexualidade com caraceristicas proprias e nio mais em referéncia a psicologia masculina.”

14 - Segundo Kehl (2008, p. 65): “uma construgio discursiva produzida a partir da posi¢io masculina, a qual se espera

3

que as mulheres correspbondam, na posi¢do que a psicandlise lacaniana designa como sendo a do ‘Outro do discurso™.
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No entanto, paradoxalmente, para fundamentar essa afirmagao, faz
referéncia a autoras, como Maria Rita Kehl e Elizabeth Roudinesco (NAR-
VAZ, 2010), conhecidas psicanalistas que fazem criticas a teoria psicanaliti-
ca, questionando pressupostos e avangando no desenvolvimento da teoria,
fazendo consideragdes historico-criticas do lugar das mulheres.

Essa questdo ndo é recente na psicandlise, pois Karen Horney
(1967/1993) foi uma das pioneiras, inclusive discutindo o conceito de “ma-
soquismo feminino”. A teoria psicanalitica entende e aborda esse fenome-
no, nomeado por Freud de “masoquismo feminino”, a partir das criticas
que se estabeleceram. Ou seja, o fendmeno existe, precisa de intervencio e,
jaem 1933, Horney alertava: .. undertakes to evaluate the weight of social
conditionings in the genesis of any sex-limited peculiarities in the distribu-
tion of masochistic trends.”” (HORNEY, 1967/1993, p. 214).

Narvaz (2010) questiona a reflexdo sobre a violéncia contra as mu-
lheres a partir de pressupostos psicanaliticos, em especial, a ideia de um
desejo de servidio como algo de “uma natureza feminina” (NARVAZ, 2010,
p. 55), mais especificamente, o conceito de masoquismo feminino nas situ-
acoes de violéncia doméstica (termo usado pela autora).

Todavia, o que se pretende defender nesta reflexdo é a compreensio
do masoquismo feminino como algo que ndo é de “uma natureza femi-
nina”, e sim que “.. a subjetividade masoquista é uma forma possivel de
inscrigao dos sujeitos na ordem da cultura” (NARVAZ, 2010, p. 54), como
a propria autora afirma, e, sendo assim, mesmo considerando que isso seja
construido/determinado pela .. histéria da producado ideoldgica das subje-
tividades em género” (NARVAZ, 2010, p. 55), é preciso fazer algo com isso,
e ndo apenas dizer que essa é uma experiéncia tanto de homens quanto de
mulheres e que ndo é “natural” das mulheres. Se esse tipo de serviddo acon-
tece com algumas dessas mulheres, que se sujeitam a violéncia, é preciso
pensar formas de intervir considerando esse processo.

Utilizando outro conceito psicanalitico, o desamparo, Menezes
(2012) traz uma reflexdo sobre o conceito de masoquismo do ponto de vis-
ta dos textos freudianos, e que se apresenta diferente do entendimento de
Narvaz (2010):

15 - Tradugio livre: ... um comprometer-se a avaliar o peso de condicionamentos sociais na génese de quaisquer peculiari-
dades limitados ao sexo na distribuigdo de tendéncias masoquistas.



[...] 0 que estd no cerne da experiéncia do masoquismo é
o evitamento do desamparo. O masoquismo seria uma
modalidade subjetiva em que o sujeito se submete de
modo servil a um outro, como forma de se proteger do
desamparo terrifico. Nesse sentido, a questio em primeiro
plano é a posi¢io de assujeitamento e humilha¢do na
relacdo com outro e nio o prazer com a dor. [...] A dor é uma
consequéncia da posi¢do servil e submissa diante do outro
e ndo um objetivo a ser alcancado. O objetivo, na verdade,
¢ se proteger do desamparo (MENEZES, 2012, p. 116, ndo
grifado no original).

Para Narvaz (2010), a perspectiva de Freud de enquadrar as mulheres
num modelo limitado e consequente do modelo imposto pela modernida-
de destitui o construto tedrico, que perderia sua possibilidade explicativa.
Questdo entendida por Kehl (2008) de forma diferente, pois esta compre-
ende esse movimento de Freud como seu desejo de limitar as mulheres ao
padrao que as aproximava da “natureza”, mas que isso ndo é o que a psica-
ndlise fala das mulheres.

Kehl (2008) ndo destitui o construto masoquismo, pois o compreen-
de dentro do contexto no qual a psicandlise se fundou - a modernidade, o
individualismo - e na relacdo com os outros conceitos da teoria.

As mulheres se encarregam, frequentemente, de levar o
amor um pouquinho além dos limites estabelecidos pelo
falo; elas sdo portadoras de uma certa desmedida, de um
saber que informa que, diante de certos prazeres, a dor pode
valer a pena - o que nio equivale em absoluto a dizer que
a dor seja a condi¢do do prazer, mas a sustentar seu prazer
apesar dos riscos da dor (KEHL, 2008, p. 269, grifado no
original).

A autora defende que o masoquismo vem como uma forma de ser “A
Mulher” que esperam que seja, sendo um objeto que, muitas vezes, possa se
deixar agredir. E ainda, quanto a medida do exagero para o amor, também
pode-se trazer o conceito de dispositivo amoroso (SWAIN, 20006)*¢, fazendo
uma articulac¢do, neste ponto, pelo menos, entre as teorias contemporane-
as de género e a psicanalise.

16 - Citado nap. 25.
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Quem trabalha com mulheres em situagdo de violéncia percebe se-
melhanca dessa descri¢io com as mulheres atendidas. H4 um estranha-
mento, um incobmodo quando, ao oferecer a possibilidade de sair da violén-
cia, a mulher “escolhe” ficar. Também nio é novidade se ouvir: ela gosta de
apanhar, se ndo gostasse deixava o cara, separava. Nesse ponto, vozes femi-
nistas se levantam: mulher ndo gosta de apanhar. E justificam o mac¢hismo
de Freud na constru¢io do “masoquismo feminino”.

Nesse contexto, os textos de Menezes (2012) e Kehl (2008) refutaram
essa afirmacao, pois apontam que o masoquismo feminino nao tem nada a
ver com um masoquismo ‘natural’ das mulheres, ou seja, que esta tem pra-
zer em sofrer e que esse conceito foi construido num momento histérico
que influenciou uma defini¢do equivocada. Pelo contrario, o masoquismo
feminino nio se refere as mulheres, pois trata-se de uma posi¢dao que pode
ser assumida por homens e mulheres, considerando o que significa o termo
feminilidade, na teoria psicanalitica. Além do que, a submissao, o assujeita-
mento, a humilhagio, que caracterizam o masoquismo, bem semelhante ao
que caracteriza mulheres que insistem em relagdes mediadas pela violén-
cia, ndo se dao pelo prazer da dor, mas pelo prazer em que viver a dor vale
a pena. E esse prazer, esse desejo, que precisa ser esclarecido, entendido e
ndo negado.

Nao cabe aqui uma discussdo tedrica a partir do que ainda se de-
senvolve nas teorias psicanaliticas sobre feminino, feminilidade, mulheres,
“masoquismo feminino” (BIRMAN, 2002; FREUD, 1924/2007, 1931/2000,
1933/2000; KEHL, 2008; LAURENT, 2012; MENEZES, 2012). Para a re-
flexdo que se propde este estudo, cabe verificar que os pressupostos psi-
canaliticos apresentam uma questdo rechagada pelas feministas, o que foi
inicialmente conceituado como “masoquismo feminino”, como algo que
ndo considera as questoes historicas e sociais. Todavia, as teorias psicanali-
ticas aprofundam essa discussdo, consideram a influéncia do patriarcado e
do feminismo e apresentam uma forma de entender o fendmeno. Assim, o
argumento usado para rechacar essas teorias, nesse contexto, perde o sen-
tido.

Dessa forma, defende-se que o entendimento do sentido de perma-
necer na situagao de violéncia, considerando as teorias psicanaliticas, pode
ser incorporado as politicas de assisténcia/atendimento as mulheres, pelo
menos para atentar que, nesse contexto da violéncia contra as mulheres,



ha aquelas que, com a intervengdo padrio, ndo efetuam uma mudanca em
suas vidas e que a equipe ndo enxerga e nio entende um motivo para isso.
Nesses casos, ha de se pensar que pode existir um lugar para interven¢ao
utilizando pressupostos psicanaliticos.

Essa ideia ja aparece, de alguma forma, em um dos textos da SPM
(TAQUETTE et al., 2007b), quando é apresentada uma defini¢do para sub-
jetividade:

A subjetividade é a caraceristica do sujeito, aquilo que
é pessoal, individual, que pertence ao sujeito e apenas
a ele, sendo, portanto, em ultima anilise, inacessivel a
outrem. E um processo dindmico e histérico, imanente
aos fendmenos humanos, construida ao longo da vida.
A subjetividade possibilita a emergéncia de instancias
singulares que constroem identidades pessoais, afetivas
e culturais. Sua expressdo propicia a diferenciacio dos
sujeitos, uns em relagdo aos outros dentro do mesmo
grupo, ou seja, uma relagdo de alteridade. No entanto,
demonstra também as marcas de pertencimento aos
diferentes coletivos socioculturais. E importante garantir
a possibilidade de manifestagdo subjetiva como forma
de implicar os sujeitos em suas préprias histérias e agoes.
Sujeito é um termo corrente em psicologia, filosofia e 16gica.
E empregado para designar ora um individuo, como alguém
que é simultaneamente observador dos outros e observado
por eles, ora uma instincia com a qual é relacionado um
predicado ou um atributo. Na acep¢éo da filosofia ocidental,
o sujeito é definido como sujeito do conhecimento, do
direito ou da consciéncia. Na experiéncia psicanalitica,
a instalacio do dispositivo da associagdo livre produz as
condi¢des para a emergéncia do sujeito do inconsciente,
por meio da repeti¢do e da transferéncia. As ¢hamadas
“formacgoes do inconsciente” - atos falhos, lapsos, sonhos,
sintomas e ¢histes - sdo outra modalidade de emergéncia do
sujeito. O sujeito é, portanto, menos um construto a priori do
que uma categoria que se impoe a experiéncia. Por isso, se
pode dizer que o sujeito ndo “nasce” e nido se “desenvolve”,
mas “se constitui” no campo da linguagem. E a esséncia da
subjetividade humana, no que tem de universal e singular
(TAQUETTE et al., 2007b, p. 85-86.)

Por fim, ainda dentro do contexto das teorias psicanaliticas e da
violéncia contra as mulheres, em especial, em relacdo aos casos em que
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as mulheres insistem em permanecer em situagdes de violéncia, pode-se
falar da fantasia do espancamento: uma crian¢a sendo espancada (FREUD,
1919/2000) e que relaciona o ato de ser espancada com o de estar sendo
amada e a relacdo dessa fantasia, que gera sentimento de culpa, converten-
do o sadismo em masoquismo, com uma posigdo passiva e, assim, feminina
(FREUD, 1931/2000). Posi¢do feminina aqui significa o reconhecimento
do limite e da imagindria onipoténcia, que se dd com homens e mulhe-
res. Freud esclarece que masoquismo “nio é a manifestagdo de um instinto
[pulsdo] primario, mas se origina do sadismo que foi voltado contra o eu
(self) - ou seja, por meio de regressio de um objeto para o ego” (FREUD,
1919/2000). E, ainda nesse texto, refere: “.. tanto no homem quanto na
mulher, encontram-se impulsos instintuais [pulsdes] masculinos e femi-
ninos, e que cada um igualmente pode muito bem ser submetido a repres-
sdo...” (FREUD, 1919/2000). O que aponta que nio ha o entendimento de
uma natureza feminina passiva, nem que o masoquismo ¢ algo que ocor-
re em mulheres apenas. A construc¢do da ideia do feminino como passivo
se deu por conta das referéncias da cultura patriarcal (SAFFIOTI, 2004),
que definiram para as mulheres um lugar de segundo sexo (BEAUVOIR,
1949a/s.d., 1949b/s.d.).

Dessa forma, é possivel trazer pressupostos psicanaliticos para a dis-
cussdo da violéncia contra as mulheres sem com isso naturalizar a violéncia
ou negar as teorias feministas de género.

4. O atendimento psicolégico como uma
acdo das politicas publicas para as mulheres
em situacao de violéncia: um processo de
institucionalizacio

A Psicologia foi oficialmente definida como profissdo, no Brasil, em
1962, através da Lei n® 4.119, de 27 de agosto de 1962 (BRASIL, 1962).
Nesses mais de 50 anos, muitas mudangas aconteceram. A partir do inicio
dos anos 1980 comegou um processo de mudanga nas demandas e no per-
fil de formacgdo do/a psicélogo/a brasileiro/a. Nesse momento, a psicologia



assumiu sua expansio, com compromisso social, numa agio para populari-
zagdo de suas intervengdes. Assim, consolidando-se como uma “Psicologia
Brasileira” (CFP, 2012a, p. 14), ou seja, uma psicologia que assume compro-
missos com a sociedade brasileira, em seu processo de redemocratizagio
e que serviu de exemplo para a democratizagdo da estrutura do Sistema
Conselhos de Psicologia, com o objetivo de estabelecer a reconstrugio e
a reorganizacdo da profissdo. A partir dai, comegaram os Congressos Na-
cionais da Psicologia - CNP, instancia deliberativa maxima da categoria,
entre outras instancias de deliberag¢do, garantindo as/aos psicdlogas/os a
responsabilidade de decidir sobre qual Psicologia se quer, a partir da pratica
profissional e da pesquisa, que se desenvolva em todo o pais (CFP, 2012a).

Ao longo dessa trajetdria, algumas pesquisas foram realizadas para
caracterizar a/o profissional da psicologia. Dentro do contexto da expansdo
da Psicologia para as politicas publicas, é importante mencionar alguns es-
tudos que caracterizam perfis das/os profissionais. Dessa forma, destaca-se
a pesquisa do Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Pubi-
cas - Crepop (CFP, 2008, 2010), sobre a atuagdo de psicélogas/os em pro-
gramas de aten¢do a mulher em situacdo de violéncia; o estudo de Bastos,
Gondim e Rodrigues (2010), cujo objetivo era caracterizar o/a psicélogo/a
brasileiro/a; e a mais recente pesquisa feita pelo CFP (2012a), realizada por
telefone e apresentada com resultados parciais na 22 Mostra Nacional de
Préticas em Psicologia (CFP, 2012b)", além do estudo de Porto e Bucher-
-Maluschke (2012a).

17 - Essa mostra teve como objetivo comemorar os 50 anos de profissio regulamentada, completados em 2012.
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Quadro1

Apresentagdo da comparagdo entre as diferentes pesquisas com a ca-
tegoria das/os psicdlogas/os

Profissdo e
. . Pesquisa com  Género no
Pesquisa Pesquisa L L
. psicologas/os  Exercicio da
Crepop.! Nacional? .
do CRP 013 Psicologia
no Brasil*
i CFP - 236.100
Numero de
. X CRP-01 - 9736 (2011%) CFP -216.000¢
inscritos/as
11024 (2009)
Total de
. 103 3335 24 1.500
participantes
CFP - 83,3%
Q 80,4% 83,3% 89%
CRP01-80,1%
Sexo
CFP-16,7%
3 12,6% 16,7% 11%
CRP01-19,9%
. CFP-36,7anos
Média 37,73 anos 35,7 anos X
CRPO1 - 35 anos
Até 28 anos Até 29 anos-
ldade
. L. Entre 24e29 -25% 29,2% Entre 20 e 39
Faixa etdria , i
anos - 24,3%  Até 34 anos Até 34 anos anos - 47%
-50% -45,9%
Ingtituicdo
o 28,9% 37,5% X
Publica
Formagio Ingtitui¢do
privada
_ 71,1% 62,5% X
(filantrépica
e comercial)
Pds- Lato sensu 50,5% 47,4% 66,7% 18%
Graduagio  Strictusensu  18,4% 23,4% 12,5% ’

1- CFP (2008).

2 - A.V.B. Bastos et al. (2010).

3 - Porto & Buc¢her-Maluschke (2012a).

4 - CFP (2012a).

5 - Informagido da Coordenadora de Orientacio e Fiscalizagdo do CRPor, via mensagem eletrdnica,
em 14 de abril de 2011

6 - De acordo com o Cadastro Nacional de Psic6logos do Sistema Conselhos de Psicologia (CFP,
2012¢).




Esses dados apontam que as pesquisas feitas com o auxilio da rede
mundial de computadores, com exce¢do de uma (CFP, 2012a), mostram
uma semelhanca na caracteriza¢do dos/as entrevistados/as, mesmo quando
as amostras estudadas se apresentam tdo diferentes. Resultado que afirma
uma caracteristica que se impde a categoria e que precisa ser considerada,
com destaque, para o numero significativo de mulheres que compdem a
psicologia brasileira.

A 2° Mostra Nacional de Prdticas em Psicologia - Compromisso com
a construgdo do bem comum foi um evento que contou com a participacio
de aproximadamente 25 mil inscritos (http://mostra.cfp.org.br/) e mais de
5 mil trabalhos expostos (CFP, 2012b, p. 19). Esse evento foi um grande
momento da psicologia no Brasil e, pela primeira vez, houve um espaco
de discussdo das questoes das mulheres, considerando que a categoria é
composta por 89% de mulheres (CFP, 2012b, p. 37), que foi ¢chamado: O
Feminino na Psicologia: muitas e diferentes mulheres. Foram realizadas ativi-
dades nos trés dias do evento, nos dois horarios. O espago estava localizado
na entrada de um dos pavilhdes da Mostra e apresentava no seu entorno
os dados da pesquisa do CFP sobre quem sdo as/os psicdlogas/os, além da
fala das psicologas que estdo com mandato eletivo, no Congresso Nacional,
e dos videos, divulgados na oportunidade do antincio da pesquisa, onde
as mulheres psicélogas falam sobre as mulheres e a profissio em diferen-
tes areas. As discussOes passaram por temas, como a descriminalizac¢do do
aborto, o conceito de género, o feminino e o feminismo, a violéncia contra
as mulheres e o papel da psicologia nesse contexto.

Um espacgo para discussio das questoes das mulheres, dentro de um
importante evento para a categoria, ¢ um marco significativo, pois, pela
primeira vez, foi discutida a questao de a classe ser composta por mulheres,
em sua maijoria quase absoluta, e o que isso influencia no desenvolvimento
da profissao. O nticleo dirigente do CFP assumiu a discussdo, que ja hd mui-
to tempo era pautada pelas psicélogas feministas e que sé na comemoragao
dos 50 anos da profissdo houve o inicio do debate feminista, ou melhor, dos
diversos feminismos assumidos pela categoria. Assim, a psicologdia assumiu
que é uma profissdo majoritariamente de mulheres e precisou abrir-se para
a discussdo politica do que isso representa, como o acesso ao poder, a divi-
sdo do trabalho doméstico, a relagdo entre o trabalho e a responsabilidade
com os/as filhos/as e a violéncia contra as mulheres, questdes que, agora,
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demandam posicionamento politico e técnico dos que fazem a psicologia.

Diante da relevancia dessa iniciativa, faz-se necessario apresentar
os dados da pesquisa Profissdo e Género no Exercicio da Psicologia no Bra-
sil, fruto desse processo de discussdo dentro da categoria, que teve como
foco os temas mulher, psicologia e trabalho e que, na sua formatagio fi-
nal, apresenta dados de 1.331 psicdlogas entrevistadas/os de todo Brasil
(LHULLIER, 2013).

O principal resultado desse estudo quantitativo foi o de que, dos 232
mil profissionais em exercicio, 88% sdo mulheres. No que tange a questio
darelagdo entre psicologia e violéncia contra as mulheres, observou-se que
27% das psicdlogas afirmaram ter sofrido uma violéncia em algum momen-
to de suas vidas. A maioria refere que essa violéncia ocorreu na adolescéncia
ou na vida adulta. Dessas, 11% sofreram violéncia sexual, 31% violéncia fi-
sica e 97% assédio e agressdo verbal, considerando que cada psicéloga pode
responder por mais de um tipo. No que se refere aos autores da violéncia,
22% delas apontaram parentes ou familiares (excetuando-se o conjuge); e
apenas 18% apontaram como autores o companheiro, conjuge, marido ou
namorado ou ex. (LHULLIER, 2013).

A pesquisa, na sua apresentacdo preliminar (CRP, 2012a), apontou
que as psicologas, como as mulheres brasileiras de uma forma geral, tém
tripla jornada de trabalho e, no caso das psicdlogas, contribuem com mais
da metade de seu saldrio para as despesas da familia (31%). Situacdo que
promove a perda de oportunidades profissionais (para 38%) e agravos a sati-
de, quando 57% se referem cansadas ou muito cansadas ao final de um dia
de trabalho e 7% se dizem exaustas.

Um dado que ¢hama a atencdo, os indices de violéncia na categoria:
23% dos/as psicologos/as afirmaram ter sido vitimas de agressdo em algum
momento da vida, e os tipos de violéncia destacadas foram a violéncia psi-
colédica, como agressdes verbais, assédio moral e sexual, sendo que, desses,
11% estdo relacionados a violéncia sexual (LHULLIER, 2013). Contudo, a
propor¢do de homens que afirmam ter sofrido violéncia é maior do que en-
tre as mulheres, pelo menos nos resultados preliminares (CFP, 2012a). Esse
dado aponta para algo preocupante: o ndo-reconhecimento, principalmen-
te das psicologas, das situagdes de violéncia. Os homens da categoria, se-
gundo a pesquisa, conseguem identificar situacdes de violéncia a que estiao
submetidos mais que as mulheres, contrariando, dessa forma, as pesquisas
que apontam que um numero significativo de mulheres sofre violéncia em



algum momento da vida em percentuais que sdo diferentes em cada pes-
quisa, mas que se apresentam relevantes.

A investigacdo de Venturi, Recaman e Oliveira (2004), estruturada
como uma pesquisa domiciliar, contou 2.502 entrevistas, em 187 muni-
cipios de 24 estados do Brasil, onde identificaram que 19% das mulheres
referem ja ter sofrido algum tipo de violéncia perpetrada por homens, to-
davia, quando sdo estimuladas com essa questdo, ao fazer mencdo aos di-
ferentes tipos de violéncia, o percentual que afirma ter sofrido esse tipo de
violéncia sobe para 43%.

E, ainda refor¢cando os dados que apontam o niimero elevado de mu-
lheres que sofrem violéncia na populacdo em geral, o estudo Schraiber et
al. (2007), com uma amostra representativa da cidade de Sao Paulo (940
participantes) e de 15 municipios da Zona da Mata de Pernambuco (1.188
participantes), composta por mulheres que tiveram parceria afetivo-sexual
alguma vez na vida, com idades entre 15 a 49 anos, aponta que, das mu-
lheres entrevistadas em Sao Paulo, 41,8% ja sofreram violéncia psicologica,
27,2%, violéncia fisica e 10,1%, sexual. J4 as mulheres de Pernambuco re-
lataram ter sofrido os mesmos tipos de violéncias, porém num percentual
um pouco maior do que as violéncias observadas em Sao Paulo: 48,9%, vio-
1éncia psicoldgica, 33,7%, fisica e 14,3%, sexual.

Observando os resultados dessas pesquisas populacionais/domicilia-
res, que apresentam a propor¢do de mulheres que ji viveram pelo menos
um episddio de violéncia variando entre 69,4% e 43%, independentemente
do tipo de violéncia vivido e sem considerar que essas violéncias também
podem se sobrepor, percebe-se que o resultado de 27% entre as psicdlogas
¢hama a atenc¢do e demanda mais estudos para se identificar o que esses
dados apontam.

No que ser refere a caracterizagdo do agressor, segundo o Dieese
(2011), 43,1% das mulheres e 12,3% dos homens foram agredidos, em 2009,
na propria residéncia, na distribuicdo segundo local da agressdo (p. 278).
No que se refere a relagio com o agressor, no mesmo ano, 69,4% foram
agredidas por cOnjuge/ex-cOnjuge, parente ou pessoa conhecida, e 53,1%
dos homens, por pessoas desconhecidas ou por policial e seguranca pri-
vada. Esses dados apontam que as agressOes as mulheres, trés anos apds
o inicio da vigéncia da Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006d), continuam
sendo a violéncia intrafamiliar, doméstica, conjugal, e, as que atingem os
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homens, a violéncia das ruas, e em percentuais menores. Dados também
confirmados pelo estudo feito em Rio Branco (COSTA, 2008), com dados
do primeiro ano de vigéncia da Lei Maria da Penha (setembro de 2006 a
agosto de 2007), nos processos que ¢hegaram a ter uma sentenga de mérito,
mostram que 76,14% dos agressores eram companheiro/ex-companheiro
ou ex-marido, parente ou pessoa conhecida.

O dado, na pesquisa com as psicologas, também apresenta um resul-
tado diferente quanto a caracterizagio do agressor, quando comparado aos
estudos anteriormente citados, pois s6 40% referem terem sido agredidas
por parceiros/conjuges ou ex ou um parente do sexo masculino e, nos ou-
tros estudos, o percentual varia entre 69,4% e 76,14%.

Esses dados da literatura, conflitantes com os resultados da pesquisa
do CFP citada (LHULLIER, 2013; CFP, 2012a), instiga duas perguntas: 1)
Por que, entre as psicologas, essa violéncia se apresenta numa magnitude
inferior? 2) Por que ndo sdo os cOnjuges/companheiros ou ex os maiores
agressores, como apontam outras pesquisas? Isso ¢ intrigante, pois a psico-
logia é uma categoria composta majoritariamente por mulheres. Questoes
a serem refletidas. Todavia, ndo é objeto direto deste estudo.

4.1. A experiéncia das/os psicologas/os nos
Programas de Atenc¢ao as Mulheres em
Situacdo de Violéncia

O Conselho Federal de Psicologia - CFP publicou, através do Cen-
tro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Pubicas - Crepop, dois
relatérios de pesquisa sobre a atuagdo de psicélogas/os em programas de
atenc¢do a mulher em situagdo de violéncia. No primeiro (CFP, 2008), sdo
apresentados os resultados quantitativos da pesquisa com psicdlogas/os
que atuam nesse contexto e, no posterior (CFP, 2010a), os qualitativos, que
serdo descritos na sequéncia.

O objetivo do Crepop, com esse e outros relatérios de pesquisa sobre
a atuacdo de psicologas/os nas mais diversas politicas publicas, é contribuir
para a formulagdo de referéncias técnicas para a pratica profissional.

A pesquisa referente a atuacdo de psicélogos em programas de aten-



¢do a mulher em situacdo de violéncia foi realizada em 2008, via internet,
como ja foi citado, com questdes fechadas e abertas, e abordou: dados bio-
sociodemograficos, da formagio especifica, caracterizagio do trabalho, mo-
dos de atuagdo profissional, ensino/pesquisa, avaliagdo de atuagio profis-
sional. O tratamento dos dados foi realizado por meio do software Sphinx.
Contudo, hd o destaque de que o resultado ndo permite generalizagoes,
pois o universo correspondente é desconhecido e a “amostra voluntaria”
(CFP, 2008, p. 04).

Responderam a essa pesquisa 103 psicdlogas e psicdlogos. A maioria
que respondeu ao questionario do Crepop atua no Sudeste (54,4%), em ins-
tituicdes publicas (81,6%), com mais 30 horas semanais de trabalho (39,8%)
e com remuneragao de até R$ 1.500,00 (51,5%).

Observa-se, nessa pesquisa, um conflito com rela¢do a questio do
referencial tedrico/conceitos/autores para a realiza¢do do trabalho. Esse es-
tudo se restringiu as psicologas e psicélogos que atuam no servigo especia-
lizado, contudo, essas/es profissionais destacam realizarem uma interven-
¢do clinica, psicoterapias, com a defesa de ser essa a intervencdo adequada,
mas também existe um questionamento de que esse tipo de intervengao
ndo é eficaz nesse contexto, assim como defendem as feministas e a prépria
politica para as mulheres:

Sobre a realiza¢io da psicoterapia no ambiente institucional,
relatam que acreditam que poderiam trabalhar de forma
diferenciada, mas que se sentem mais confortdveis com a
realiza¢do da psicoterapia breve. Inclusive, afirmaram ser o
mais indicado, tendo em vista que as mulheres ¢chegam aos
servicos em situacio de crise. Questionamos sobre como a
psicoterapia breve pode romper com a cultura da violéncia,
tendo em vista que muitas mulheres retornam aos agressores
e voltam a sofrer violéncia, mesmo apds o atendimento nos
servicos. Essa é uma questdo para a equipe [...], que acredita
que as acOes do psicologo nesse contexto devem buscar
romper com um processo que é socio-historico, a cultura
da violéncia de género, e que o atendimento da crise ndo é
suficiente para sua superagdo (CFP, 2010a, p. 41).

Nesse estudo, hd o argumento de que, por desconhecer a politica de
aten¢do as mulheres em situagdo de violéncia, a/o psicéloga/o atuaria nos
moldes da psicologia clinica: “Frequentemente esse trabalho esta relacionado

53



54

a atuagdo clinica, ao sigilo e a escuta do profissional da Psicologia, o que nos
permite inferir que o desconhecimento acerca da politica ndo possibilita um
olhar para além da perspectiva clinica” (CFP, 2010a, p. 41-42). Como conclu-
sdo dessa discussdo, o estudo aponta que “o modelo clinico pauta a atuagio
de muitos(as) profissionais da Psicologia neste campo e que este modelo vem
sendo gradativamente questionado por estar centrado no individuo e, muitas
vezes, reificar nog¢oes naturalizantes sobre a violéncia” (CFP, 2010a, p. 42).

Assim, para os/as autores/as dessa pesquisa, o desconhecimento dos/
das psicologos/as entrevistados/as sobre politicas especializadas de atengdo as
mulheres promove a realiza¢do de intervengdes clinicas. Dessa forma, parecem
supor que quando estes/as conhecerem essas politicas poderdo realizar o tra-
balho esperado, perspectiva que reproduz as expectativas dos documentos da
SPM, que serdo apresentadas adiante.

Percebe-se também que o atendimento em crise é compreendido de
forma diferente nas diferentes areas de estudo. Do ponto de vista da psicolo-
dia, atendimento para situagdo de crise seria a psicoterapia breve e esta nio é
suficiente para a superagdo da situacio de violéncia, segundo os/as entrevista-
dos/as da pesquisa do Crepop. Da perspectiva do feminismo, atendimento em
crise, como menciona Mac¢hado (2004), citada anteriormente, se caracterizava
por: postura educativa, paradigma feminista, planejamento para a seguranca,
énfase no empoderamento, decisdes tomadas em curtos prazos e a énfase na
mudanga social nos papéis tradicionais de género.

Assim, no contexto do atendimento as mulheres em situagio de vio-
léncia, psicologas, parecem assumir o discurso feminista, pois é o que elas tém
como referéncia de como se deve promover a mudanga das mulheres, mesmo
que, a0 mesmo tempo sejam avaliados como nio-conhecedores/as da politi-
ca publica especializada por utilizarem suas referéncias profissionais. E, nessa
tentativa de realizar algo que seja compativel com as expectativas da proposta
oficial, ndo definem o que seria para além da perspectiva clinica ou acompanha-
mento psicossocial. Dessa maneira, pode-se supor que essa forma de compreen-
der o trabalho que deveria ser realizado é fruto das orientagdes oferecidas pelas
politicas especializadas para as mulheres em situagdo de violéncia.

H4, também, nessas ideias, alguns pressupostos que merecem uma re-
flexdo. Primeiro, que a intervengdo clinica é necessariamente incompativel
com o trabalho em psicologia que é esperado para a politica publica especifica.
Todavia, ndo hd uma definicao do que é uma intervengdo clinica, mas pode-se



supor, pela conclusdo citada, que é entendida como atendimentos individuais,
pautados em teorias que consideram o sujeito humano como algo abstrato e
separado do social ou teorias que “naturalizam” a violéncia. No entanto, entre
as 27 referéncias tedricas ou conceitos apontados como os que orientam as
acoes cotidianas da psicologia, no contexto da interven¢do com mulheres em
situagdo de violéncia (CFP, 2010a, pp. 40-41), 18 sdo areas/escolas/teorias psi-
coldgicas, como se pode ver no Quadro 2:

Quadro 2
Lista das escolas de psicologia citadas como as que orientam a inter-
vencdo de psicdlogos/as no estudo do CFP (2010, pp. 40-41), categorizada
como teorias tradicionais e recentes

Teorias tradicionais da psicologia

Psicologia Humanista /Abordagem Centrada na Pessoa — ACP/ Atendimento centrado na pessoa.

Psicologia Existencialista

Gestalt

Psicodrama

Psicandlise / Pichon-Riviére

Psicoterapia Breve

Psicologia Junguiana

Psicologia Clinica

Psicologia Comportamental /Psicologia Cognitiva

Teorias recentes da psicologia

Psicologia Compreensiva

Psicologia Holistica

Psicologia S6cio-Historica

Psicologia Social e Comunitaria

Psicologia Juridica

Psicologia Sistémica / Conceito de resiliéncia

Conceito de representacio social

Psicologia Institucional

Psicologia do desenvolvimento - Bioecoldgico / Urie Bronfenbrenner
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Os dados apresentados apontam uma contradi¢do com a prépria
conclusdo do documento, pois, pelo menos, oito das escolas tedricas da
psicologia citadas sdo areas da psicologia ou conceitos que propdem uma
psicologia “mais expandida”, que tem como proposta uma intervengao
menos centrada no individuo. Sdo 4reas/escolas/conceitos mais recentes
que tentam explicitar os fendmenos psicoldgicos, os processos individuais,
destacando a importancia do social e da cultura para a realiza¢do das inter-
ven¢Oes em psicologdia. Todavia, as demais escolas, mais tradicionais, ndo
estdo comprometidas necessariamente com uma psicologia circunscrita
aos processos psiquicos individuais e alheia aos processos de ordem social.

A psicologia e suas teorias, como qualquer instituicdo, a partir de
determinados entendimentos, serviram a alguns objetivos em determina-
da época. Porém, nao podem hoje ser consideradas assim, pois houve uma
redefinicdo politica da categoria nos anos 1980 e um desenvolvimento en-
quanto ciéncia nas tltimas décadas, quando em todas essas teorias cldssicas
houve uma explicitagdo da constitui¢do da subjetividade na intera¢do com
o social, o cultural e o histérico. O uso do argumento de uma psicologia
psicologizante necessariamente tenta negar esse processo de transforma-
¢do pelo qual passou a psicologia nas ultimas décadas.

As psicologas e psicologos afirmam também que orientam suas agoes
a partir de mais 10 referenciais tedricos/conceitos/areas e que nio sio da
psicologia (CFP, 2010a, pp. 40-41), como: Direito / Cddigo Civil e Penal/
Direitos Humanos; Saude Publica / Politica da Assisténcia Social da Satide/
Atendimento breve/ Educagio; Relacoes de Género / Plano Nacional de
Politicas para as Mulheres/ Lei Maria da Penha/ Movimentos Feministas
e leituras feministas/ Barbara Soares /Mirian Grossi; Estudo da Violéncia
/ Redugio de Danos; Filosofia / Mic¢hel Foucault; Sociologia / Conceito de
familia/ Conceito de patriarcado; Antropologia; Teologia; e, Politicas Pu-
blicas.

Observamos, assim, que a maior parte da referéncia tedrica ou con-
ceitos citados por esses/as profissionais nao estao no grupo que poderia ser
entendido como o que trabalha uma psicologia individualizante, “natura-
lizante”. E, mesmo que assim fosse entendido, a utilizacdo desses referen-
ciais fora da psicologia ndo permitiriam essa compreensao.

Dessa forma, referir que o “.. trabalho esta relacionado a atuagio cli-



nica, ao sigilo e a escuta do profissional da Psicologia, o que nos permite
inferir que o desconhecimento acerca da politica nido possibilita um olhar
para além da perspectiva clinica” (CFP, 2010a, p. 41-42) é um equivoco,
considerando as préprias referéncias que os/as entrevistados/as na pesqui-
sa do Crepop revelaram utilizar, pois ndo seria necessariamente o conheci-
mento da politica especifica de intervenc¢do no contexto da violéncia contra
as mulheres que possibilitaria um olhar para além da perspectiva clinica, ou
seja, considerando as determinagdes sociais e culturais do fendmeno, pois
varias das areas da psicologia citadas ja desenvolvem essa questdo. Além
disso, a lista de outras referéncias, utilizadas pelos/as entrevistados/as, para
além das teorias psicoldgicas, mostra que ndo ha essa simplificagio do fe-
nomeno da violéncia e nem o entendimento de que a intervencao precisa
se limitar a compreensio de fendmenos pessoais, subjetivos — pressupos-
tos quando se fala de atuagio clinica, modelo clinico, perspectiva clinica -,
como se esses pudessem ser separados do contexto social, politico, cultural
e histdrico.

Esses dados ¢hamam a atenc¢do também quando se observa os per-
centuais: 42,5% apontam o Direito como area que influencia fortemente
sua atuacdo entre opgdes como Sauide Mental, Satide Publica e Psicandlise;
79,6% referem que a atividade mais frequente em sua pratica é o acolhi-
mento e o aconselhamento, entre op¢des como assisténcia/tratamento psi-
colégico (67%) e supervisdo psicolddica (18,4%).

E interessante destacar que Narvaz (2010), diante do mesmo docu-
mento do Crepop (CFP, 2008), refere: “.. identificamos que psicélogos(as)
que trabalham em programas de atenc¢io as mulheres em situagio de vio-
léncia tém sua formagdo baseada predominantemente no referencial tedri-
co da psicandlise” (NARVAZ, 2010, p. 48).

E certo que pesquisas constatam que hd uma tendéncia para a uti-
lizagdo das abordagens psicanaliticas entre as psicdlogas e psicdlogos bra-
sileiros, como, por exemplo, observou o estudo de Gondim, Bastos e Pei-
x0t0(2010), sobre as orientagdes tedricas utilizadas pela categoria: 20,2%
refere utilizar a abordagem psicanalitica, 14,9%, a abordagem humanista,
13,6%, a comportamental, 12,8% a sécio-histérica e 12,7%, a abordagens
cognitivistas.

Dessa forma, avalia-se que, dentro desse corpo de respostas, a con-
clusdo da autora sobre a pesquisa do Crepop nio tem consisténcia, pois
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mesmo sendo a tinica teoria psicoldgica citada pelos/as psic6logos/as entre-
vistados/as, a Psicandlise ficou em quarto lugar, depois de respostas como
Direito e Sauilde Mental, como area do conhecimento que mais influencia
seu trabalho. O que é estranho nessas respostas é um/a profissional da psi-
cologia ter como referéncia principal para seu trabalho em psicologia co-
nhecimentos que niio sio as teorias psicolégicas. E de se questionar porque
Narvaz (2010) entende esse dado como uma afirmagio que psicélogos/as
tém a formacdo baseada predominantemente no referencial da psicanalise,
pois nesta pesquisa esta foi a tinica teoria psicolégica entre os referenciais
citados e, mesmo assim, ndo como referéncia principal para a realizagido
do trabalho. Nio se pode negar que esta é uma caracteristica da psicologia
no Brasil, e os dados de Gondim et al. (2010) demonstram que, de fato, a
psicandlise, em suas mais diversificadas formas, .. teve ampla dissemina-
¢do académica e cultural, sendo o referencial predominante nas disciplinas
de Psicologia Clinica dos cursos de graduagdo em nosso meio” (NARVAZ,
2010, p. 48), mas nao sdo os dados do Crepop (CFP, 2008) que demonstram
isso.

Essa pesquisa do Crepop (CFP, 2008, 2010a) ¢ significativa, pois de-
monstra a preocupagio da psicologia brasileira com o tema e o compro-
misso em estabelecer referéncias para a atuacdo dos/as profissionais nessas
politicas. Contudo, como foram entrevistados/as apenas os/as profissionais
que estdo realizando o trabalho nas politicas publicas especializadas no
atendimento as mulheres em situagdo de violéncia, esse resultado esta pos-
sivelmente influenciado pelas orienta¢cdes normativas para esses servigos,
anteriores a pesquisa e Unica referéncia para esses/as profissionais. Talvez
por isso que resultados como os que serdo apresentados a seguir, surgiram.

Na lista dos marcos logicos e legais que norteiam o trabalho na area
(CFP, 2008), as psicologas e psicdlogos apresentam como principal marco
a Declarac¢do Universal dos Direitos Humanos (62,1%) e, em seguida, as
convengdes internacionais, como Convencao sobre a Eliminagdo de Todas
as Formas de Discriminac¢do contra a Mulher (35,9%) e Convencgéo Inte-
ramericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher
(33%); também é destacada a Politica Nacional de Atencdo Integral a Satide
da Mulher (Principios e Diretrizes) (13,6%).

Quanto as publicagdes especificas da SPM, 58,3% apontam como
um dos cinco marcos mais importante para a realizag¢do do trabalho o Pla-



no Nacional de Politicas para as Mulheres 11 e 39,8%, o Plano Nacional de
Politicas para as Mulheres 1, e ndo houve referéncia ao Pacto Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, que foi um dos documentos
apresentados para as/os entrevistadas/os.

Esses dados ¢chamam a atengdo, pois, desses documentos apresenta-
dos como marcos e diretrizes para a realizagdo do trabalho, na oportuni-
dade da pesquisa especifica para o atendimento psicolégdico de mulheres
em situacdo de violéncia, ndo aparecem as normas técnicas ou termos de
referéncia (BRASIL, 2005a, 2005b, 2006a, 2006b) que, de alguma forma,
apresentam as orientagdes para o trabalho de psicologia a ser desenvolvido
e que serdo avaliadas mais adiante.

Ja Hanada et al. (2008) apresentam uma avaliagdo de algum desses
documentos da SPM (BRASIL, 2005a, 2005b, 2006a, 2006b) e consideram

que:

[..] nio sio documentos somente técnicos, mas com
importante dimensao politica. [...] o atendimento psicoldgico
muitas vezes se confundiu com o trabalho do assistente
social [..] o trabalho especifico do psicologo é pouco
delimitado, girando em torno de aspectos como: escuta
qualificada e acolhimento, fortalecimento, promogio da
auto-estima, superacio da situagdo de violéncia e promogio
de autonomia das mulheres. Aspectos que também foram
colocados para toda a equipe multiprofissional (HANADA
et al., 2008, p. 03).

No entanto, a0 mesmo tempo, as autoras apontam que nos docu-
mentos de 2006 (BRASIL, 2006a, 2006b) “.. o lugar do psicélogo aparen-
temente ficou melhor definido na rede de assisténcia do que nos outros
documentos” (HANADA et al., 2008, p. 03). Porém, entendem que esses
documentos ainda nio discutem a diferenca entre a intervengao dos psicé-
logos .. especializados no trato com situac¢des de violéncia e psic6logos da
rede de saude” (p. 03).

Ha uma imprecisdo nesse entendimento, pois a discussido é que os/
as psicologos/as insistem em intervengdes individualizadas, ndo atentando
ao que se faz necessario, que é, segundo essas autoras, trabalhar o ‘resgate’
e ‘fortalecimento’ da autoestima, tdo presentes nos documentos, para além
da valorizagdo de si na dimensdo emocional, e sim o:
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[..] fortalecimento das mulheres, no sentido da
redistribui¢do de poder em favor delas, sendo necessarias
mudangas na ideologia patriarcal, nas estruturas das
instituicdes sociais (familia, classe, religido, processos
educacionais e suas institui¢des, midia, servicos e praticas
de satide, leis e cddigos civis, institui¢des governamentais)
que reforcariam e perpetuariam a discriminacio de género e
iniqtiidades sociais (HANADA et al., 2008, p. 06, nédo grifado
no original).

H4 uma expectativa de que os/as psicologos/as desempenhem um
servigo especializado, que ainda nao foi definido pelos documentos nor-
mativos, que precisa servir a uma emancipagio de ordem politica para a
mudanga de um tipo de ideologia, mas que é realizado de forma a tornar-se
“..individualizado e psicologizado, com compreensdo reduzida do trabalho
possivel do psicélogo na emancipagdo dessas mulheres e no enfrentamento
a violéncia vivida” (HANADA et al., 2008, p. 06, ndo grifado no original).
Todavia, as préprias autoras falam de atuagdes dos/as psicdlogos/as nessas
politicas especializadas:

Os psicdlogos dos servigos paulistas estudados realizam
também atividades de cardter sdcio-educativo, de
orientagdo (de direitos, de satide, sobre os recursos sociais)
e mediagdo de conflitos. Além destes, em alguns servigos
(principalmente policiais e juridicos), estavam na fungio de
oferecer apoio pontual e de urgéncia, acolhendo “desabafos”
e dando “apoio emocional” a clientela do servico (HANADA
et al., 2008, p. 06).

Ou seja, agdes nao exclusivamente psicoterdpicas, realizando ativi-
dades que poderiam ser realizadas por outros profissionais. E, assim, fica
uma duvida: qual seria o trabalho possivel do psic6logo nesse contexto?

Ao mesmo tempo, esses documentos (BRASIL, 2006a, 2006b) nao fo-
ram referidos na pesquisa do Crepop e, dessa forma, ndo se sabe o que eles
podem significar para o grupo estudado.

Segundo Machado (2004), a referéncia para a intervengao psicoldgica
nos casos de violéncia contra as mulheres foi influenciada pelos modelos da
intervengdo em crise e feministas, que se tornaram marco tedrico, apesar
de outras perspectivas possiveis de intervengdo, como, segundo a autora, a



cognitivo-comportamental, por exemplo.

Dessa forma, para esta autora ha vantagens para as interven¢des ba-
seadas nessas referéncias, contudo, do ponto de vista do sofrimento psiqui-
co presente nesse tipo de situagdo, comecam a surgir dificuldades. A pri-
meira seria a expectativa de que a/o psicéloga/o teria um alinhamento com
a defesa dos interesses e direitos da vitima, tendo que assumir essa defesa e
comprometendo os possiveis resultados de uma intervenc¢do em psicologia.
Para Machado (2004), a referéncia nesse marco tedrico pode potencializar
o atendimento realizado, mas também apresenta paradoxos e problemas
como os limites da rede de atendimento. Contudo, as dificuldades mais
relevantes seriam as internas a prépria atuagido em psicologia. Dentre es-
sas, que a autora ¢chama “dilemas”, destacam-se trés: tedricos, técnicos e
emocionais.

Dentre os dilemas teéricos, Mac¢hado (2004) questiona dois postula-
dos centrais dos modelos feministas e de intervencdo em crise: a postura
educativa e a percepcdo da vitima como “sobrevivente” (essa tltima mais
caracteristicas dos modelos feministas).

A perspectiva educativa, que inclui apresentar como ocorre o ciclo de
violéncia ou quais as estratégias de dominacao utilizadas pelos agressores,
pressupde que o/a psicdlogo/a sabe melhor do que a mulher atendida sobre
o que vai acontecer e sobre o que é melhor para ela. A autora questiona se
essa seria a tarefa de um psicélogo nesse contexto de intervencao e, nesse
ponto, a discussdo converge para o estudo aqui proposto, principalmente,
quando se observa que, no Brasil, as psic6logas nio percebem ou ndo iden-
tificam as violéncias a que sdo submetidas (CFP, 2012a). Qual é o papel que
psicélogas e psicologos poderiam e teriam condi¢des de desenvolver nesse
contexto que pudessem contribuir para uma mudanga na vida das mulhe-
res que demandam o atendimento psicoldgico?

A nogéo de “sobrevivente”, para Machado (2004), é limitante e sim-
plista, por pensar numa equacdo dominante-dominado, um heréi-vitima
versus um vilio demoniaco, que perpassa uma avaliacdo moral; o agressor
é “mal” e ndo se leva em conta que a dimensio cultural dos papéis de gé-
nero também promove a referéncia do uso da violéncia para os homens.
Essa perspectiva apresenta uma potencialidade para a frustragio, quando a
mulher nio consegue corresponder a expectativa desse papel heroico. Tal-
vez seja isso que promova tanta frustracio para a equipe de atendimento
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de toda a rede, quando a mulher que denunciou, separou... volta a conviver
com o parceiro.

Por fim, Machado (2004) destaca o conflito que pode existir entre os
valores das mulheres atendidas nos servicos especializados e a ideologia de
género que da a base tedrica para o modelo de intervengdo proposto para
esses casos de violéncia, entre o que o servico oferece e o que as mulhe-
res desejam. Pode-se pensar se essa questdo seria uma possivel explicagido
para a resisténcia que existe tanto para as mulheres buscarem as politicas
publicas que lhe sdo oferecidas quanto para efetivarem uma mudanca de
sua situacdo de vida, como na experiéncia das delegacias especializadas
(BRANDAO, 1998) e das casas-abrigo (MENEGHEL et al., 2000). Dessa for-
ma, mesmo quando sdo atendidas pelos servigos dessa rede, aproximada-
mente 1/3 retorna as situagoes de violéncia (GARCIA et al., 2008). Parece
haver uma expectativa de que as mulheres precisam se adequar aos servigos
oferecidos, e de que esses s6 tém uma forma de existir.

Talvez exista, no contexto dessas discussdes tedricas, um equivoco
entre o entendimento das causas de um sofrimento psiquico e o que se
pode fazer para atenud-lo. Tirar da psicologia o lugar da atuagdo clinica,
da escuta do sofrimento psiquico e das dores da alma e a garantia do si-
dilo profissional, como parece sugerir a pesquisa do Crepop (CFP, 2010a),
entendendo que dessa forma se promove uma psicologia mais “engajada’”,
“social”, é algo que ndo faz sentido. Por que a psicologia, para considerar
o contexto social, a cultura, a influéncia da histéria, precisaria ndo atuar
de forma clinica, nio se colocar para a escuta e a guarda do sigilo? O que
se destaca dessa questdo é a ideia de que, para ser ‘social’ e intervir numa
politica publica, a psicologia precisa deixar de ser clinica, de escutar o so-
frimento e de se comprometer com o sigilo. O objetivo da psicologia é es-
tudar o comportamento, os processos mentais, o psiquismo, a cognigdo, a
“mente”, a consciéncia, a identidade, o self, as percep¢des, as emogdes, o de-
sejo, o inconsciente, e intervir nesses aspectos do humano. A demanda por
abandonar esse foco, com o argumento de que sé dessa forma estara sendo
menos centrado no individuo e mais centrado no social, ndo se sustenta. A
atribuicdo principal de um/a psicdlogo/a é intervir na experiéncia humana
interna, psiquica, em qualquer circunstincia de trabalho, e isso ndo signi-
fica que estd entendendo que essa experiéncia se passa no nivel individual,
subjetivo, intrapsiquico sem que haja influéncia do social.



Todavia, intervir a partir de algo que ndo é o que se coloca como ob-
jetivo da psicologia, ou seja, quando um/a psicélogo/a refere utilizar como
referencial tedrico, para orientagdo de sua intervengdo profissional, o Di-
reito, a Filosofia, a Antropologia e a Teologia (CFP, 2010a, p. 41-42), isso
ndo significa atuar de forma mais ampla ou menos centrada no individuo.
Significa exercer uma pratica fora do escopo tedrico que foi formado e in-
tervir a partir de conhecimentos dos quais ndo tem formacdo para atuar e,
o pior, deixa de fazer a intervengdo para a qual se preparou: escutar e aco-
lher as dores, emogdes e sofrimento psiquico vivenciados pelas mulheres
que sofrem violéncia, uma parte importante no processo de superacio da
situagdo de violéncia, mas nio a tnica.

E importante destacar que o estudo, ora apresentado, foi proposto a
partir do entendimento de que se faz necessario realizar uma andlise critica
das propostas de intervencdo das politicas publicas para as mulheres em
situagdo de violéncia, reconhecendo-se os avangos que tanto o Movimento
Feminista quanto a SPM trouxeram para a vida das mulheres e para o pro-
cesso de controle da violéncia que as atinge. Entenda-se que a militincia
feminista se faz necessaria e que a intervencdo gestora da SPM também.
Porém, ha que se refletir sobre os resultados, dificuldades e conflitos do que
é proposto para o enfrentamento da violéncia contra as mulheres.

A experiéncia de Portugal, descrita no texto de Machado (2004), foi
fundamental no processo de construgio deste estudo, pois mobilizou a ne-
cessidade de se saber como as propostas para a intervengdo em psicologia,
para as mulheres em situacdo de violéncia, estavam sendo colocadas e quais
suas consequéncias aqui no Brasil.
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SOBRE OS CAMINHOS
PARA ALCANCAR
ALGUMAS
RESPOSTAS

Cada comunidade pesquisa (e habita) um mundo construido
em grande parte por ela mesma. Os problemas que
interessam, os fenOmenos relevantes etc. sio peculiares a
este mundo, bem com os métodos, técnicas e instrumentos
legitimos de pesquisa dos objetos deste mundo
(FIGUEIREDO, 2008, p. 177).
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A proposta metodoldgica é de um estudo qualitativo, descritivo-ana-
litico, dada a escassez de referéncias bibliograficas que tratem deste tema:
violéncia contra as mulheres e atendimento psicolégico. Para tal, foram re-
alizados um estudo documental e uma pesquisa de campo. Como técnica
de andlise dos dados, utilizou-se a Andlise do Discurso. A justificativa para
a realizacdo dessa andlise estd na constatacdo de que os/as psicélogos/as
sdo apresentados/as como profissionais que compdem a estrutura minima
de recursos humanos para o desenvolvimento das agdes pretendidas pela
SPM, figurando, dessa forma, a interveng¢ao em psicologia como uma ativi-
dade relevante dentro da politica publica proposta. No entanto, a0 mesmo
tempo, a intervencdo em psicologia é reconhecida pelo ativismo feminista
como uma interven¢do que nao promove os objetivos que as politicas pu-
blicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres pretendem alcan-
car, como ja apresentado anteriormente. Ha, neste caso, um elemento emi-
nentemente politico, que atravessa a psicologia como ciéncia e profissdo,
fazendo com que a analise do discurso ofere¢ca uma possibilidade de enten-
dimento do que significam as demandas e as resisténcias, seus sentidos e
significados no contexto estudado.

I. A Analise do Discurso - AD: algumas
consideragdes

Teve-se como objetivo realizar uma analise do discurso para identifi-
car as funcoes dos textos produzidos pela SPM para orientar o atendimen-
to psicolégico as mulheres em situacdo de violéncia, como eles sdo organi-
zados para se tornarem persuasivos, o que defendem e qual é o objetivo que
se tem com a orientacdo proposta.

A Andlise do Discurso é uma ferramenta importante no contexto
deste estudo, pois entende o discurso para além de seus aspectos linguis-
ticos, considerando as questoes sociais, ideoldgicas, politicas das palavras
utilizadas para ser pronunciado e, também, faz uma interface com a Psica-
nalise e o Materialismo Historico (CAREGNATO & MUTTI, 2006).

Para os autores dessa disciplina/teoria, o discurso revela sentidos a
partir do lugar social do sujeito (FOUCAULT, 1969/2010; FERNANDES,
2008). O sujeito é definido ndo como um individuo, e sim como um efeito



(RIVERA, 2007), intercruzando-se com a perspectiva psicanalitica e a con-
tradi¢do, como define Foucault (1969/2010):

[...] éailusido de umaunidade que se oculta ou que é ocultada:
s6 tem seu lugar na defasagem existente entre consciéncia
e o inconsciente, 0 pensamento e o texto, a idealidade e o
corpo contingente da expressao [...] O discurso é o caminho
de uma contradicdo a outra: se d4 lugar as que vemos, é que
obedece a que oculta. Analisar o discurso é fazer com que
desaparecam e reaparecam as contradi¢des; é mostrar o jogo
que nele elas desempenham; é manifestar como ele pode
exprimi-las, dar-lhes corpo, ou emprestar-lhes uma fugidia
aparéncia (p. 170-171).

E a partir dessa compreensdo do discurso que a andlise proposta se
revela, ou seja, identificar os sentidos dos enunciados no contexto histérico
e politico de sua producdo, portanto a AD se faz importante no estudo das
politicas publicas, neste caso, da politica publica para mulheres em situa-
¢do de violéncia, pois faz interfaces com algumas areas e teorias que ddo
suporte a discussdo apresentada:

A AD nio ¢é uma metodologia, é uma disciplina de
interpretagdo fundada pela intersec¢do de epistemologias
distintas, pertencentesaareas dalinguistica, do materialismo
histérico e da psicandlise. Essa contribui¢do ocorreu da
seguinte forma: da linguistica deslocou-se a nogédo de fala
para discurso; do materialismo histdrico emergiu a teoria
da ideologia; e finalmente da psicandlise veio a nogio de
inconsciente que a AD trabalha com o de-centramento do
sujeito. O processo de andlise discursiva tem a pretensio de
interrogar os sentidos estabelecidos em diversas formas de
produgdo, que podem ser verbais e ndo verbais, bastando
que sua materialidade produza sentidos para interpretagio;
podem ser entrecruzadas com séries textuais (orais ou
escritas) ou imagens (fotografias) [...], portanto, quem segue
este principio pode afirmar uma filiagdo com a AD da linha
francesa (CAREGNATO; MUTTI, 20006, p. 680).

Diante dessa reflexdo, a linha de andlise que serd tomada para este
estudo ¢ a linha francesa, que tem como principais referéncias Pé¢heux e
Foucault. Embora se saiba as divergéncias tedricas entre esses autores, es-
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tas ndo inviabilizam a andlise a partir da interfase linguistica, materialismo
histérico e pressupostos psicanaliticos. Quanto a referéncia ao materialis-
mo histdrico, é importante destacar a alusao feita aos autores da historia
social inglesa, que discutem o materialismo histérico considerando tam-
bém questdes como representagdes, valores, crengas, atitudes emocionais,
além de observar o destaque que Willians (1989, p. 14) da aos “inimeros
sentimentos” presentes em suas reflexdes, em sua construgdo intelectual.
Experiéncias humanas - sentimentos e pensamentos - podem ser pensadas
do ponto de vista historico, econdmico e psicologico, pois ndo sio exclu-
dentes, necessariamente, pelo contrario, se relacionam.

Burker (1995) apresenta as determinagdes de sentido e significado
a partir da forca, de imposi¢Oes e que essas sdo feitas de multiplas formas
,como a partir do campo da linguagem. Essa discussdo também remete as
teorias psicanaliticas, a juncdo linguagem e corpo, e d4 condi¢des de pensar
essas ideias articulando a linguagem, tanto da perspectiva dos pressupos-
tos psicanaliticos quanto da histéria social que se encontram nesse pon-
to, pois, mesmo que essas ciéncias ndo facam a mesma andlise, se atém ao
mesmo foco, ao mesmo fendmeno: o discurso.

Segundo Fernandes (2008), o sujeito discursivo é composto por va-
rias “vozes sociais” (p. 35), marcado por discursos diferentes, presencas de
outras vozes, de forma explicita ou implicita. Vozes essas constituidas a
partir dos espacos sociais diversos. Dessa forma, a AD ndo objetiva enten-
der o discurso como um caminho para entender outra realidade existente
por detrés do discurso, e sim, os textos em si mesmos, ndo em seu contet-
do, mas no efeito de seu sentido. Assim, pretende-se identificar, com base
nos textos ja citados, a fung¢do do discurso expresso pela SPM com relagio
ao atendimento psicoldgico as mulheres em situagdo de violéncia, pois o
discurso nio ocorre em um vacuo social, ou seja, todo discurso é circuns-
tancial. E, para isso, faz-se necessario analisar o discurso e o contexto inter-
pretativo (onde, quando, com quem, o qué), identificar as fungoes das falas
e dos textos e explorar como eles sdo realizados e como o discurso se orga-
niza a fim de se tornar persuasivo (GILL, 2002/2008), além de ser impor-
tante destacar que, no final, tem-se uma versao diante das outras possiveis.

Foucault (1969/2010) questiona: “... como apareceu um determinado
enunciado, e ndo outro em seu lugar?” (p. 30). Os enunciados apresentam
um sentido e revelam conflitos consequentes “...dos lugares sociais assumi-



dos por diferentes sujeitos socialmente organizados” (FERNANDES, 2008,
p. 38).

Também é preciso, para a realizagdo de uma AD, identificar as for-
magOes discursivas e como sdo empregadas; como é feito o uso dos ver-
bos - como sdo conjugados; quais os tipos de palavras usadas — advérbios,
adjetivos; qual o tipo de linguagem (direta, indireta) (LEMMERTZ, 2004).
Assim, com base nessa perspectiva de andlise, é que os documentos oficiais
da SPM, para o atendimento psicoldgico de mulheres em situagdo de vio-
léncia, foram examinados.

Pode-se dizer que existem muitos estilos diferentes de andlise e
que estas podem ser utilizadas em campos como: sociologia da ciéncia, os
estudos da midia e de tecnologia; psicologia social e andlise de politicas.
Nesse contexto, Gill (2002/2008) propde a classificacdo dessas diferentes
formas de AD em trés tradi¢bes tedricas mais amplas: a) Linguistica cri-
tica, semidtica social ou critica e estudos da linguagem (mais préxima da
andlise estruturalista); b) Teoria do ato de falar, etnometodologia e andlise
da conversacio - orientacdo funcional ou da agdo que o discurso possui;
0 que as narragdes tém como objetivo conseguir; e, ¢) A associada com o
pés-estruturalismo, que objetiva olhar historicamente o discurso. Todavia,
para este estudo a perspectiva da AD utilizada é a da linha francesa, como
ja esclarecido anteriormente.

Dessa forma, a AD promove a andlise de falas e de textos em quatro
temas principais: preocupac¢do com o discurso em si mesmo; visdo da lin-
guagem como construtiva e construida; discurso/forma de agio; convicgao
na organizagdo retorica do discurso (GILL, 2002/2008).

Segundo Caregnato e Mutti (20006), é necessario identificar nos tex-
tos a serem analisados a ideologia, a histéria e a linguagem, atentando para
os sentidos pré-constituidos, a memoria do dizer, as condi¢oes de produ-
¢do do discurso e como o discurso esta funcionando.

A AD investiga como o contetido é usado para o alcance de determi-
nados efeitos. Assim, é importante verificar a forma pela qual se diz alguma
coisa; observar o que as narracOes tém como objetivo conseguir; permite
reconhecer o significado tanto do que esta explicito na mensagem quanto
do que esta implicito; portanto, ndo s6 o que se fala, mas como se fala.
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2. Estudo documental

Foram analisados 12 documentos, entre relatérios, manuais, termos
de referéncia e normas técnicas, publicados pela SPM, de 2003 (ano de sua
criacdo) a 2010, os quais, de alguma forma, se referem aos atendimentos
psicoldgicos para mulheres em situacdo de violéncia, descrevem e orien-
tam as agOes de referéncia de forma implicita ou explicita ou servem para
nortear as psicélogas e psicélogos em seus atendimentos nos servigos que
compdem a rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres (BRA-
SIL, 2003a, 2004, 2005a, 2005b, 2006a, 2006b, 2006¢, 2009, 2010a, 2010b;
TAQUETTE, 2007a; TAQUETTE et al., 2007b.).

Assim, os trechos dos documentos que se enquadravam nesse crité-
rio foram transcritos para possibilitar a realizacdo das analises pretendidas.

Para a identificacio desses trechos de interesse para a andlise, foi uti-
lizada a técnica de busca de palavras-¢have como: psicélogo/a/os/as, psico-
logia, psicandlise. Apos as primeiras analises, a pesquisa se estendeu para
palavras como depressio, ansiedade, resiliéncia e arteterapia.

Para operacionalizar essa analise, foram estruturados alguns quadros
a partir de categorias, como: drea na qual a psicologia é delimitada, com-
posi¢do da equipe nos servigos especializados, intervengio proposta para
ser realizada pelas equipes/profissionais, temas a serem trabalhados, além
dos conceitos que fundamentam as publicacOes e o referencial tedrico de
psicologia que é utilizado, tipo de texto, formagdo dos autores/as, estrutura
formal da publicagdo e seu objetivo.

Os quadros foram feitos também por documento, especificando o
que cada documento apresentava em relagio as categorias definidas, o que
facilitou a composicdo dos quadros citados, propiciando duas formas de
perceber as informacdes, ou seja, o que cada documento apresenta com re-
la¢do a cada categoria determinada e, por fim, como cada categoria é apre-
sentada no conjunto dos documentos, numa perspectiva temporal.

E importante destacar que partes dos documentos, as quais nio
constavam a temadtica estudada, nido foram transcritas de forma a ter um
foco no ponto de interesse para a discussdo proposta e por conta da ne-
cessidade de apresentar um trabalho sucinto e conciso. As partes retiradas
estdo identificadas com o simbolo [...].



3. Pesquisa de campo

Para tal foi utilizada a entrevista semiestruturada’® presencial como
técnica para a investigagdo, ap0s os resultados de um estudo inicial através
de um questiondrio online (PORTO & BUCHER-MALUSCHKE, 2012a)".

As psicologas inscritas no CRP 20 - se¢do Acre (CFP, 2011) foram
convidadas a participar da entrevista a partir de um convite via mensagem
eletronica. Tinha-se como objetivo entrevistar psicélogas que atendem ou
atenderam na rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres e psi-
cblogas que ndo tinham essa experiéncia, de forma que pudesse haver uma
comparacdo entre as respostas dos dois grupos.

Das 31 psicélogas convidadas, 15 manifestaram o desejo em parti-
cipar como voluntdrias de pesquisa, mas s 12 efetivaram a participagao.
Assim, foram realizadas 12 entrevistas, de fevereiro a marco de 2012, sendo
seis com psicélogas que tinham experiéncia em servicos da rede de enfren-
tamento a violéncia contra as mulheres, em especial, o centro de referéncia
e a casa-abrigo, e seis com psicélogas que nunca fizeram atendimento em
servigo especializado de atendimento as mulheres, mas que ja atenderam
ou atendem mulheres em situagio de violéncia. Por fim, desse tltimo gru-
po, uma psicéloga teve experiéncia de atendimento com meninas em situa-
¢do de conflito com a lei e outra, por nio ter ainda a psicdloga para atender
no servigo especializado para mulheres em situagio de violéncia, quando
foi solicitada, realizou alguns atendimentos.

No decorrer da entrevista, nos casos em que a psicéloga nao entendia
a frase apresentada na escala de avalia¢do, foi orientado que comentasse a
partir do que entendeu, independentemente de ser o entendimento “cer-

18 - A entrevista foi dividida em trés partes. A parte inicial investigou temas como a forma de identificacio do caso
de violéncia, a intervengio realizada, o que conhece dos documentos da Secretaria de Politica para as Mulheres -
SPM, como viveu a experiéncia de atender mulheres em situagio de violéncia, quais as teorias indicadas para essa
intervencio, como compreende o fendmeno da violéncia contra as mulheres e como explicam as situa¢des em que
as mulheres, mesmo apds receber apoio, continuam nas situagdes mediadas pela violéncia. Também tinha questdes
sobre o resultado e a avaliagdo da eficicia, dificuldades e facilidades para o atendimento psicoldgico. Por fim, o papel
que o psicélogo/a tem/teve na equibpe multiprofissional. Ainda foi aplicada uma escala onde a psic6loga avaliava seu
grau de concordincia com as orientagdes referentes ao atendimento psicolégico que foram retiradas dos manuais,
portarias e termos de referéncia da SPM e, por fim, a aplica¢io de um questiondrio fechado para a defini¢do de um
perfil biosociodemografico e de formagio em psicologia da informante. Estes dois tltimos itens serdo apresentados
nesta publicagdo. Os outros resultados foram publicados em formato de artigo cientifico (Porto & BUCHER-MALUS-
CHKE, 2012a, 2012b).

19 - O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade
Federal do Acre em 13.10.2010, protocolo n° 23107.014891/2010-79.
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to”. Seria o entendimento possivel quando nio se tem o texto completo,
sendo apresentadas as frases que foram destacadas dos textos seleciona-
dos. Nos casos em que o documento oferecia uma explica¢do para o termo
como, por exemplo, “resiliéncia’, quando a informante nio entendia, era
explicado a partir do significado dado pelo manual. Quando nio havia a
explicagdo, era solicitado que a entrevistada comentasse a partir do que
foi possivel compreender, pois a entrevistadora também nio sabia o que
significava. Por fim, para as que nio entendiam o que era a “rede de aten-
dimento”, eram elencados os servi¢os que a compde casa-abrigo, centro de
referéncia, delegacia especializada, servico de aborto previsto na lei, entre
outros.

As entrevistas foram gravadas em aparelho digital e, posteriormen-
te, transcritas e revisadas. A revisdo foi realizada com a leitura do texto
transcrito simultineamente ao dudio, para tentar corrigdir eventuais erros
de transcrigdo. Vale destacar que, nos trechos escolhidos para ilustrar as
andlises constituidas, foram retirados os vicios de linguagem, como ‘né’
e ‘td, apos consulta as psicologas entrevistadas sobre o que gostariam de
ter publicado nos resultados da pesquisa. Entende-se que essa decisdo nao
trouxe prejuizo para a analise pretendida, pois se fazia necessario respeitar
a solicitagdo das informantes para o uso de suas falas, além de possibilitar
uma melhor leitura do texto.
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AS ORIENTACOES
DA SPM - DE UM
SUPORTE AS
PROFISSIONAIS A
IDENTIFICACAO DAS
AMBIGUIDADES

Por um lado, a abordagem clinica das vitimas de violéncia
coaduna - na possibilidade de uma abertura para a palavra
- com a dimensdo terapéutica de uma reestruturacdo
subjetiva e com a dimensdo ética de uma restituicdo da
dignidade. Por outro, contribui para a investigacio e para
o conhecimento dos processos de dominagio e sujei¢do no
campo complexo da construgio e da instituicdo social do
género (FUKS, 2008, p. 310).
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I. As orientacoes da SPM: uma avaliacio
preliminar

Como apresentado anteriormente, as publicagbes da SPM variam
entre manuais, termos de referéncia, que se apresentam em uma porta-
ria (documento oficial), e no formato de manual, em uma norma técnica,
além de publicagdes que relatam experiéncias ou resultado de conferén-
cias e avalia¢Oes da politica e ainda as que apresentam textos mais teoricos.
Algumas publica¢des tém autoria explicitada e outras ficam como autoria
institucional. H4 psicélogas e psicologos compondo a lista de autores/as
em algumas publicagdes (BRASIL, 2003a, 2010b; TAQUETTE, 2007a; TA-
QUETTE et al., 2007b).

O curioso ¢, que, na publicagdo que mais apresenta questoes refe-
rentes a atuacdo em psicologia (BRASIL, 2006b), ndo ha a explicita¢do da
participacido de psicélogos/as em sua elaboragdo. Na publicagdo de 2003,
ha a apresentac¢do do ¢chamado Protocolo: orientagdes e estratégias para a im-
plementagdo de Casas-abrigo (BRASIL, 2003a, p. 55), que pode ser conside-
rado um precursor das normas técnicas publicadas a partir de 2006. Uma
das publicagées de 2010 faz uma avaliacdo dessa politica proposta desde
2003 (BRASIL, 2003a), e amplia sua fung¢do, como, por exemplo, ampliando
a acdo de protecdo as mulheres em situagdo de trafico de pessoas (BRASIL,
2010a). A maioria dos documentos revela uma estrutura descritiva, que
apresenta os pressupostos tedricos e a forma de operacionalizar os servi-
cos de casa-abrigo e/ou centro de referéncia para mulheres em situagio de
violéncia, detalhando sua implementa¢do. Uma portaria em 2005 descreve
a instalacdo dos centros de referéncia e, em 2006 apresenta um detalha-
mento das a¢des na norma técnica (BRASIL, 2005a, 2006b). Os demais do-
cumentos, que ndo discutem sobre as politicas citadas, apresentam o plano
nacional de politicas para as mulheres, as agdes especificas para as adoles-
centes, a norma técnica para as delegacias da mulher e a¢des em seguranca
publica e, por fim, uma visdo integral do fen6meno da violéncia contra as
mulheres.

Nas publica¢des definidas para este estudo, a partir das categorias
apresentadas, as psicdlogas e psicdlogos ficam delimitados, quando estdo
explicitados nos textos, na maioria dos documentos, como profissionais da
satde e/ou da drea social, compondo o quadro da equipe minima, ou seja,



da equipe fundamental para o desenvolvimento do servi¢co. Em apenas dois
documentos, onde nio existe a explicitagdo do profissional de psicologia,
ha referéncia a uma assisténcia psicossocial ou a necessidade de garantir o
bem-estar psicoldgico e o “atendimento integral, que leve em conta os aspec-
tos juridico, psicoldgico e social.” (BRASIL, 2010a, p. 02), o que pressupde a
presenca do/a psicdlogo/a na equipe. Por fim, ha, em uma das publica¢des,
a referéncia da capacitacdo de psicdlogos/as nas equipes multiprofissionais
nos servigos basicos do Sistema Unico de Assisténcia Social - Suas.

Em dois documentos ha o destaque sobre a necessidade de algumas
caracteristicas do profissional da equipe, entre eles a/o psicéloga/o, como:
um “perfil profissional e sua possibilidade de adequacio as necessidades
de trabalho” (BASTOS & SILVA, 2007, p. 131), e ainda como precisando
de “capacitagdo técnica e emocional dos profissionais” (PHEBO, 2007, p. 33).
Essas orientac¢Oes tém como referéncia principal, no que tange as necessi-
dades para a realizagdo do trabalho, a utilizagio da categoria género. Assim,
supOe-se que esse perfil seja uma identificacdo com a temadtica da violén-
cia contra as mulheres a partir dos pressupostos do feminismo. No entan-
to, o que significa capacitagdo emocional nao foi possivel entender. Assim,
poder-se-ia questionar: quem realizaria essa capacita¢do emocional, o/a
psicologo/a ou qualquer profissional da equipe que discuta as questdes da
violéncia contra as mulheres a partir das questdes de género? E, caso seja
uma tarefa da psicologia, ela deve ser realizada pelo profissional que faz
parte da equipe ou por outro/a psicélogo/a?

Ha, também, a demanda pela garantia da privacidade e confiden-
cialidade das informagoes (2007a) pela equipe, mas, a0 mesmo tempo,
ha a orientacdo para realiza¢do dos trabalhos em grupo e da produgido de
documentos para alimentarem os processos no judicidrio. Aqui se encontra
um conflito também apontado por Jasmine, uma das psicdlogas entrevis-
tadas:

[...] eu, do meu ponto de vista como psicélogo [sic], eu acho
que se eu tivesse que fazer um relatério sobre a situagio
daquela mulher, eu faria junto com ela. Eu ¢hamaria ela pra
sala. Eu digo olha, eu preciso escrever sobre como vocé estd.
Vamos fazer isso. E claro que eu colocaria isso em termos
técnicos no sentido de um relatdrio. Mas eu pegaria dela. Eu
ndo colheria dos atendimentos que foram feitos sobre ela,
porque af eu taria falando aquilo que eu conclui mediante
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a fala dela. Mas serd que realmente a fala dela é aquilo que
ela estd querendo expor naquele momento? E... porque se
tivesse, como [...] a abrigada, no caso, ndo esta participando
dessa rotina junto com a parte técnica, que entraria também
o psicologo. Eu acho que isso ficaria, assim, mais vidvel do
psicdlogo trabalhar toda essa situagdo com aquela abrigada,
sem ela td fantasiando do qué que tdo falando de mim?
(JASMINE).

Esse conflito pode gerar uma desconfianca da mulher, como referiu a
entrevistada, com relagdo a/ao psicéloga/o. Mac¢hado (2004) considera esta
desconfianc¢a como consequéncia de um dilema técnico e ético: “[...] o cum-
primento dos seus deveres legais podera conduzir ao refor¢o do sentimen-
to de impoténcia da vitima, a sua desconfianga face ao técnico ou ainda ao
préprio abandono do processo terapéutico” (p. 4006).

Com relagdo a intervengdo proposta para ser realizada pelas profis-
sionais de psicologia, ha orientacdes diversas nas publica¢des analisadas,
entre elas a indicagdo de técnicas especificas, como realizagio de grupos fo-
cais (BRASIL, 2003a) e oficinas (BRASIL, 2003a, 2005b, 2006a), mas que nao
se restringem as psicologas. Observou-se, ainda, a indicacdo da utilizagido
de “Técnicas de relaxamento e controle do estresse, de resolugio de confli-
tos e de assertividade” (2000b, p. 37), indicadas para serem realizadas por
psicologos/as. Assim, diante dessa orientacio, algumas questdes emergem:
o trabalho do/a psicdlogo/a seria o de repasse de técnicas para as mulheres
aprenderem e utilizarem nos momentos de conflito ou seria uma técnica
para ser utilizada no contexto do atendimento, de forma a promover mu-
dangas na forma de a mulher lidar com a situagio de violéncia? E o que se
estaria tratando, quando existe a atencdo para esse tipo de intervengao?
Aqui, também, seria possivel a atuacdo dos/as outros/as profissionais da
equipe?

Parece haver uma mistura entre técnicas de interven¢do fundadas
em teorias psicoldgicas e técnicas de protecio e seguranca que ndo sdo da
area da psicologia, mas estdo sendo colocadas para as psicologas desempe-
nharem e, todavia, poderiam ser desempenhados pelas assistentes sociais
ou advogadas, numa atividade de grupo ou individualmente.

H4, também, a indicac¢do de encaminhamentos tanto para fora dos
limites da politica (BRASIL, 2003a) quanto “.. para tratamento em arte-
-terapia” (BRASIL, 20006b, p. 37) dentro dos limites do servi¢o. A norma



técnica para centros de referéncia de atendimento as mulheres em situa-
¢do de violéncia (BRASIL, 2000b) traz, pela primeira vez, a previsio de um
diagnéstico psicolégico aprofundado para que se possa realizar um enca-
minhamento de tratamento, todavia, indica a arteterapia e, nesse encami-
nhamento, a decisdo da psicéloga seria também indicar se o tratamento
em arteterapia sera individual ou em grupo. Mais uma vez, o atendimento
individual é destacado como pertinente. Parece que aqui fica mais préximo
das questdes da subjetividade, nos termos classicamente relacionados com
a intervengdo privativa da psicologia quando hd a introdugdo de questoes
como diagndstico psicoldgico e atendimentos individuais. Mas, a0 mesmo
tempo, o encaminhamento sugerido é para arteterapia, que nio é psico-
logia, embora o documento apresente-a como “extensido do atendimento
psicoldgico” (BRASIL, 20006b, p. 38) e, concomitantemente, refere que ser
psicologo apenas ndo capacita o/a profissional para tal intervengio:

Arte-terapia é o termo que designa a utilizagdo de recursos
artisticos em contextos terapéuticos. Esta é uma definigdo
ampla, pois pressupde que o processo do fazer artistico tem
o potencial de aura quando a cliente é acompanhada por
um(a) arte-terapeuta experiente, que com ela constréi uma
relagdo que facilita a ampliaciio da consciéncia e do auto-
conhecimento, favorecendo e possibilitando mudangas.
E um campo de interface com especificidade prépria, pois
ndo se trata de simples “fun¢io” de conhecimentos de arte
e de psicologia. Isso significa que ndo basta ser psicdlogo e
“gostar de arte” ou ser artista ou educador(a) e “gostar de

trabalhar com pessoas com dificuldades especiais” (BRASIL,
20006b, p. 38, nido grifado no original).

Isso parece apontar para o refor¢o da ideia de que nesse contexto ndo
ha espacgo para a intervencdo tradicional da psicologia, pois, mesmo diante
de quadros e sintomas psiquicos classicos, o tratamento ndo deve ser psico-
terapia, e sim arteterapia, que é entendida nesse contexto como:

Consiste numa extensdo do atendimento psicolégdico e
compreende sessdes de atendimento individuais ou em
grupo realizadas por um(a) arte-terapeuta, com o objetivo
de resgatar o potencial criativo da mulher em situagio
de violéncia, ativando nucleos saudiveis de sua psique e
estimulando movimentos de autonomia e transformagio.
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[...] Por meio do criar em arte e do refletir sobre os processos
e os trabalhos artisticos resultantes, a mulher atendida
poderd ampliar o conhecimento que tem sobre si mesma e
sobre os outros, aumentar sua auto-estima, aprender a lidar
melhor com sintomas, estresse e experiéncias traumaticas,
desenvolver recursos fisicos, cognitivos e emocionais e
desfrutar do prazer vital do fazer artistico (BRASIL, 2006b,
p- 38, ndo grifado no original).

Todavia, considerando a ideia defendida nessa defini¢do de que a ar-
teterapia “consiste numa extensdo do atendimento psicoldgico”, é importante
destacar que a Resolu¢do CFP N.° 013/2007 (CFP, 2007), no artigo 3°,
apresenta as especialidades que podem ser concedidas a um/a psicélogo/a:
Psicologia Escolar/Educacional; Psicologia Organizacional e do Trabalho;
Psicologia de Transito; Psicologia Juridica; Psicologia do Esporte; Psicolo-
dia Clinica; Psicologdia Hospitalar; Psicopedagogia; Psicomotricidade; Psi-
cologia Social e Neuropsicologia. Portanto, como se vé, ndo hd indicagdo
da arteterapia como fazendo parte do campo de especializacio de um/a
profissional da psicologia.

A explicitagdo sobre o que é arteterapia também ¢hama a atencgio
por alguns outros motivos: é um texto de autoria institucional e ndo apre-
senta se houve especialistas que formataram a norma técnica. H4, nessa
norma técnica, a indicagdo dos profissionais para comporem a equipe do
centro de referéncia, dentre outros, dois psicélogos, com indica¢ido para
um ficar no atendimento inicial e outro para o atendimento psicoldgico,
além de uma arteterapeuta para atividades complementares. Contudo,
a orientagdo é de que ap6s o diagnoéstico aprofundado, caso avalie como
adequado, o psicologo podera encaminhar para a arteterapia, para uma in-
terven¢do complementar, para que a mulher aprenda a lidar com os sin-
tomas diagnosticados. Nesse ponto, pode-se perguntar: onde ela podera
tratar esses sintomas? Assim, pode-se supor que o psicologo indicado para
o atendimento psicoldgico fard avaliagio psicoldgica, e que o atendimento
psicolégico indicado ficaria circunscrito a utilizagdo de algumas técnicas,
algumas delas ndo privativas de psicélogos, como, por exemplo, “técnicas e
estratégdias de protecgdo e seguranca pessoal [...] com o objetivo de promo-
ver o resgate da auto-estima da mulher e a resiliéncia da mulher atendida”
(BRASIL, 2006b, p. 37), ndo tendo a atribui¢do de trabalhar, do ponto de
vista da psicologdia, os sintomas do sofrimento psiquico identificados.



Percebe-se também a introduc¢do de um novo objetivo, a promogao da
resiliéncia, termo da ¢chamada psicologia positiva. H4 ainda a apresentagdo
de possiveis sintomas de transtorno/sofrimento psiquico, como depressdo e
ansiedade, que podem ser tratados juntamente com o resgate da autoestima
e a promogdo da resiliéncia. Pela primeira vez (BRASIL, 2006b) alguns dos
transtornos psicoldgicos possiveis nesse contexto foram explicitados como
algo a ser trabalhado por psicdlogos/as, algo também da subjetividade, no
sentido de um sofrimento psiquico, mas que serdo ‘curados’ quando tra-
tados do ponto de vista de uma conscientizagdo sociopolitica, ou seja, a
compreensdo de que as relagdes de género sio estabelecidas de forma que o
exercicio do poder entre os sexos é desigual e, sendo assim, entender “que a
violéncia é inaceitavel e insustentavel” (BRASIL, 2006b, p. 37). Nessa orien-
tacdo, ndo ha indicacdo para a psicoterapia, mesmo quando se apresenta a
possibilidade de sintomas de possiveis psicopatologias, como depressdo e
ansiedade crénica ou mesmo sintomas reativos a experiéncias especificas.

O/A psicdlogo/a, assim, ndo se dedicaria a cuidar dessas questdes,
concentrar-se-ia em identifici-las e encaminhd-las, no manual de 2003
(BRASIL, 2003a), para os servigos de saude e, na norma técnica de 20006,
(BRASIL, 2006b), para uma interven¢do que nio mais se daria fora do ser-
vico, mas que ndo seria da psicologia, como no encaminhamento para a
arteterapia. Contudo, ndo se propde compreender o que faz alguém nio
entender que a violéncia é inaceitdvel e insustentdvel?

Ap0s trés anos da primeira publicagido (BRASIL, 2003a), ha a referén-
cia de espagos de atendimento psicologico ou psicossocial para as profissio-
nais, porém, para as mulheres atendidas, a referéncia é para atendimento
psicossocial (BRASIL, 2006c). Em ambas, é destacada a necessidade de su-
pervisdo para as equipes multiprofissionais.

Os espacos de atendimento psicoldgico também sido indicados para
as profissionais na norma técnica para as delegacias especializadas (BRA-
SIL. 20006¢); o suporte psicologico, explicitado e classificado como da area
da satide, mas, ainda, relacionado como questdo social e sem especificar a
quem caberia o suporte social, se ao/a psicélogo/a ou ao/a assistente social.
Com isso, destacam-se também as consequéncias do trabalho realizado, na
saude dos/as profissionais e na organizagdo do servi¢o. Ha, também, a va-
lorizagdo profissional daquelas que trabalham com mulheres em situagio
de violéncia. A questao de género ainda se apresenta como relevante, entre-
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tanto, as condi¢Oes da estrutura do trabalho também sdo importantes para
a realizacdo dos atendimentos.

No ano de 2007, um dos manuais para as ag¢Oes relativas a adoles-
centes e jovens em situacdo de violéncia apresenta: “... Profissionais e pro-
vedores de satide tém de estar adequadamente capacitados para o manejo
clinico e psicoldgico das vitimas de violéncia sexual” (DREZETT, 2007, p.
88, ndo grifado no original). Aqui, o manejo clinico e psicoldgico ndo sio
acOes para os/as psicdlogos/as, e sim para os profissionais de satide e para os
provedores, que o manual ndo explica quem seriam. Na sequéncia, refere-se
a “capacitacdo e sensibiliza¢do dos operadores de direito (juizes, advogados,
defensores e promotores publicos) e dos profissionais de satude (médicos,
psicdlogos e assistentes sociais)” (EISENSTEIN & FIGUEIREDO, 2007, p.
171; ndo grifado no original). As psicélogas e psicdlogos, mais uma vez,
entre os profissionais de satide, assim como os assistentes sociais, que antes
eram profissionais da assisténcia psicossocial, aqui estdo na satde, e o ma-
nejo clinico e psicolégico como atribui¢io de todos os profissionais da equipe
e que estes precisam estar capacitados para tal.

No inicio das publicagdes ha a indicagdo da inclusdo dos homens,
da “fala masculina” (BRASIL, 2003a, p. 57) nas interveng¢des. Mas, na sequ-
éncia, ha a indicagdo contrdria, ou seja, a ndo-inclusdo dos homens “que
o atendimento ndo deve promover sessdes de mediacdo entre a mulher
atendida e o(a) agressor(a) em situagdes de violéncia doméstica” (BRASIL,
20006b, p. 37). A violéncia como relacional e fundada nos conceito/papéis de
género, foi o argumento usado para que o trabalho incluisse os homens e,
posteriormente, o mesmo argumento foi utilizado para justificar a ndo-in-
clusio do homem na atividade de atendimento proposta. Percebe-se que,
ao longo do tempo, a orientagao para a inclusdo dos homens nas atividades
se modificou. Entretanto, ainda é uma questao polémica nesse contexto.

As publicagOes sugerem alguns temas para serem trabalhados nos
servicos, entre 2003 e 2005: dependéncia emocional, independéncia dos ho-
mens e dos servigos, cidadania, protagonismo.

Ha também uma referéncia aos temas a serem trabalhados com as
equipes como, por exemplo, a preparacdo dessas para manejar temas para
a formacdo/qualificacdo profissional das mulheres nas formas associativas
de produgio e “.. mudangas de atitudes e formacdo de valores (no caso das
acOes especificas na area de relagdes de género), ministrados por pessoa(s)




de competéncia reconhecida” (BRASIL, 200064, p. 20). Ainda em 2006, ha o
destaque para trabalhar a autodeterminagdo e as parcerias e sistemas de refe-
réncia e contrarreferéncia (BRASIL, 2006c).

Metade das publicagdes destaca a questdo da diversidade, ou seja,
amplia a discussio para categorias como raga e classe, além de género, como
importante questdo para ser trabalhada com as mulheres. Em 2007, es-
ses mesmos temas sdo sugeridos para compor as capacitagdes da equipe:
“preconceito, género, etnia, inser¢des de classe” (BRASIL, 2007a, p. 89). A
questdo da diversidade continua como tematica em 2009 e, em 2010, além
do tréafico de pessoas, que aparece como temadtica a ser incluida (BRASIL,
2010a).

Das 12 publicag¢des analisadas apenas trés nao explicitam o trabalho
com o tema da autoestima (BRASIL, 2004, 2006a, 2010b). A questio da au-
toestima, um termo recorrente entre as/os profissionais da rede de atendi-
mento as mulheres e nos proprios textos sobre violéncia contra as mulhe-
res, aparece explicitamente em quase todos os documentos e, apesar de ser
um elemento da subjetividade, um sentimento, é referido como construido
e reconstruido a partir do entendimento do valor e do lugar da mulher na
cultura patriarcal, sendo algo influenciado apenas por essas questoes, e ndo
como algo também da ordem emocional, pessoal, subjetiva.

Hanada et al. (2008) destacam uma concep¢ao de resgate ou forta-
lecimento da autoestima, para o contexto da violéncia contra as mulheres,
como ja descrito anteriormente, como um fortalecimento que seria fruto
da redistribuicdo de poder, onde essas precisariam ser favorecidas, de for-
ma a mudar a ideologia patriarcal.

Assim, a mulher, tendo uma autoestima elevada, nio se submeteria
a violéncia; isso parece ser o pressuposto. E a mulher elevaria essa autoes-
tima com as discussOes dos seus valores a partir dos conceitos de género e
papéis/relagdes de género. Segundo Hanada et al. (2008, p. 06), o “ ‘resgate’
ou ‘fortalecimento’ da auto-estima” precisa ser mais amplo que a dimensdo
individual, entendida pelas autoras como a dimensdo que esta sendo traba-
lhada do ponto de vista da psicologia e que é compreendida por estas como
uma dimensao limitadora do processo de empoderamento.

Em uma publicacdo, o/a psicélogo/a é apresentado/a como o/a res-
ponsavel por promover a elevagio da autoestima; em outras, a autoestima
seria trabalhada em atividade de grupo, oficinas, e, pode-se supor, outras
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profissionais poderiam realizar a atividade.

Em um dos documentos ha a defesa de uma fundamentacio filo-
sofica para a decisdo de ndo romper com a violéncia (BRASIL, 2007b, p.
11), e ha quatro publica¢bes que apresentam, de forma implicita, algum
referencial tedrico da psicologia, que é deduzido das técnicas ou conceitos
utilizados. Termos como: sujeito, sujeito desejante, desejo, pulsdo (BRASIL,
2003a, 2007a) se referem a pressupostos psicanaliticos. Ja expressdes, como
padrdo de interagdo, técnicas de contra-controle, relaxamento e assertividade
(BRASIL, 2003a, 2006b) estdo relacionadas a psicologia cognitiva compor-
tamental, sendo o relaxamento e o treinamento assertivo técnicas do ¢ha-
mado behaviorismo radical, de Skinner (FADIMAN & FRAGER, 1986); e,
por fim, as expressdes resiliéncia, controle do estresse e resolugdo de conflitos,
que podem ser identificadas como termos da psicologia positiva.

Finalmente, sobre os conceitos utilizados nas publicagdes, a violéncia
de género é a expressdo empregada em praticamente todas as publica¢des
analisadas; em algumas publicag¢des fica como sindnimo de violéncia con-
tra as mulheres ou violéncia doméstica. Ha a utilizacdo de expressdes como
conceito de género e papéis de género. Atuacdo em rede de atendimento tam-
bém aparece em quase todas as publicagdes. A violéncia como relacional, ou
seja, como uma relagio que se estabelece mediada pela violéncia, aparece
de 2003 até 2007.

Alguns conceitos aparecem em quase todas as publicagdes: direitos
humanos e sujeitos de direitos. Subjetividade surge na primeira publicacdo,
em 2003, e s6 volta a aparecer em 2007 e 2009.

Algumas publica¢des apresentam uma tipificacdo da violéncia e, en-
tre os tipos de violéncia citada, ha a violéncia psicoldgica ou emocional antes
e depois da Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006d), que define a violéncia
psicoldgica como um dos cinco tipos de violéncia contra as mulheres. O
termo Feminismo é explicitado em trés publica¢des (BRASIL, 2003a, 2006b,
2009) e o vocabulo machismo ou expressao correlata (cultura/ideologia ma-
c¢hista ou padrdes machistas) aparece mais vezes (BRASIL, 2003a, 20006a,
2007b, 2009, 2010a, 2010b).

Em 20006, ha uma publicacdo que explicita questdes referentes ao
sofrimento psiquico, como indicadores de “distirbios emocionais: stress
- dor de cabega, dor nas costas, dor no estdmago, disturbios do sono, dis-
turbios alimentares, cansaco. Ansiedade - aceleragdo de batimentos cardi-



acos, sindrome do panico. Depressdo, pensamentos suicidas, tentativas de
suicidio, drogadi¢io e alcoolismo”; ou “Problemas Pessoais: Problemas no
casamento ou na familia. Problemas com drogas ou alcool. Extrema irrita-
¢do, nervosismo e/ou fadiga” (BRASIL, 20006b, p. 19-20).

As publicagdes de 2007 (TAQUETTE, 2007a, TAQUETTE et al.,
2007b) tém um foco na adolescéncia e nas questoes relacionadas, como:
gravidez, abortamento, abuso sexual, entre outros.

Em 2009, houve uma publica¢do composta por varios artigos, escri-
tos por diferentes autores, e, em alguns capitulos, ha referéncia a questoes
relacionadas com a psicologia (BRASIL, 2009). Nesse momento, ha a indi-
cagdo de acompanhamento psicolégico para as mulheres e os homens nos
servigos de satide. Contudo, o documento destaca: “A baixa qualidade de
servigos de atendimento para mulheres também apareceu no debate como
uma violéncia sofrida pelas mulheres, que acabam sendo re-vitimizadas
pela auséncia de atendimento, demora e despreparo de parte dos agentes
de satde” (STROZENBERG, 2009, p. 85).

Ha4 a utilizagdo da expressdo “sofrimento psiquico” (SILVEIRA, 2009,
p. 36) e, a0 mesmo tempo, a apresentagdo da ideia de que a atengdo a singu-
laridade é uma “psicologizacdo” (COELHO, 2009, p. 126). Entretanto, ter-
mos como “qualificagio psicoldgdica” (MINGARDI, 2009, p. 113) e “valoriza-
¢do psicoldgica” (MINGARDI, 2009, p. 115) dos profissionais da seguranca
publica sdo utilizados. Esses conceitos ndo sio utilizados pela psicologia,
mas, pode-se supor que, para quem escreveu o texto, parece ser algo impor-
tante a ser desenvolvido, se ndo para as mulheres em situacdo de violéncia,
para os/as servidores/as da seguranga publica.

Em 2009, a preocupagido com a selecdo adequada dos profissio-
nais ainda é destacada. Ha também, nesse documento, duas questoes que
aparecem de forma mais explicita no conjunto dessa discussao: 1) O en-
tendimento de que as teorias socioldgicas sdo utilizadas para explicar os
fracassos e as teorias psicoldgicas para explicar os sucessos das trajetérias
individuais (COELHO, 2009, p. 1206), e 2) a constatacdo de que os modelos
trabalhados no contexto da discussdo sobre a violéncia contra as mulheres
excluem os pressupostos psicanaliticos, mas esses ndo deveriam ser negli-
genciados, pois “eles [os pressupostos psicanaliticos] sio fundamentais sob
varios aspectos e para vdrias finalidades” (SOARES, 2009, p. 152). E impor-
tante evidenciar que esta é uma publicagdo composta de capitulos escritos
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por diferentes autores/as, e o conflito entre a resisténcia as teorias psicol6-
dicas e a valorizagdo destas, no contexto da violéncia contra as mulheres,
se explicita.

O “bem-estar [...] psicoldgico [...]” (BRASIL, 2010a, p. 04) também
esta associado aos beneficios da seguridade social, questdo que aparece de
forma explicita pela primeira vez nessa selecdo de documentos.

Ainda em 2010, a capacitagio é sugerida para “Incentivar [...] a assis-
téncia qualificada e humanizada” (BRASIL, 2010a, p. 06) nos servicos espe-
cializados e, também, nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social - Cras
e nos Creas (BRASIL, 2010b, p. 49), que estio fora da rede especializada.

Ha4 a explicitagido do feminismo como a base para as agdes propostas
para serem desenvolvidas: “Resgatar a Casa-Abrigo como espago de segu-
ranga, protecao, (re)construcio da cidadania, resgate da auto-estima e em-
poderamento das mulheres, a partir de valores feministas” (BRASIL, 2010a,
p. 05, ndo grifado no original). Agora ha a explicitacdo de uma referéncia
politica para o desenvolvimento das atividades nos servi¢os. H4, ao mesmo
tempo, uma referéncia que destaca os avangos com “a cria¢do de normas e
padrodes de atendimento” (BRASIL, 2010a, p. 02).

Ainda ha a referéncia para a inclusio de mais um servigo na rede de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres: o abrigo provisério (BRA-
SIL, 2010a), que também recebe mulheres vitimas do trafico de mulheres
e a explicitacdo do profissional da psicologia na equipe: “o Centro de Re-
feréncia de Atendimento a Mulher foi definido como central no proces-
so de abrigamento, dada sua expertise o[sic] atendimento das mulheres em
situacdo de violéncia, a existéncia de psicdlogos/as e assistentes sociais...”
(BRASIL, 2010a, p. 20 - Nota de rodapé. Grifo no original).

Existe a indicacdo de tornar as mulheres independentes dos ho-
mens e dos servicos da rede de enfrentamento a violéncia contra as mu-
lheres (BRASIL, 2006a). Diante de tal proposta varias perguntas surgem:
Por que ficariam dependentes dos servicos? A dependéncia das mulheres
tem uma explicacdo nas relacdes desiguais de poder entre os sexos, mas,
e a dependéncia dos servigos, como se explicaria? Qual e de quem seria a
dependéncia? Seria a dependéncia emocional também do servigo? Do que
se fala quando se refere a dependéncia? Questdo que remete a uma percep-
¢do infantilizada das mulheres, como se tivessem uma dificuldade de ser
independente, que é o que se espera de uma pessoa adulta; sem condi¢io



de assumir a vida sozinha, por ter sido socializada dentro de referéncias
que justificam essa atitude e por nio se sentir com forgas e determinagio
para construir algo diferente do que lhe foi apresentado, até entdo, com
seus custos e esfor¢os necessarios. Isso se daria porque haveria uma depen-
déncia para além da estabelecida pelo patriarcado e um lugar de segunda
categoria ou segundo sexo (BEAUVOIR, 1949a/s.d., 1949b/s.d.)? Ou seria
algo relacionado com uma subjetividade que se forma nesse contexto e se
estabelece de forma a extrapolar o limite da relagio afetivo/sexual?

2. As orientacdes da SPM na avaliacdo de
psicologas

O grupo de 12 psicdlogas que aceitou participar da pesquisa era um
tanto heterogéneo. Elas tinham idades variadas, tendo a mais jovem 21
anos, e a mais velha 67 anos. A maioria (07) ficou na faixa etdria entre os 30
e 39 anos. A maior parte (09) ndo tinha companheiro/a. Metade do grupo
declarou nio ter religido; das que declaram ter religido (06), se identifica-
ram como cristas e 1/3 do total ndo nasceu no estado no qual realizam seu
trabalho. A maioria tem poés-graduacido (08), sendo uma com mestrado e
nenhuma tem o titulo de especialista do Conselho Federal de Psicologia
(CFP, 2000). Mais da metade (08) trabalha mais de 30h semanais. A maioria
tem mais de um vinculo de trabalho. Apenas uma tem filiacdo a partido
politico e outra tem militancia em movimentos sociais. Quanto as experi-
éncias com a politica publica especializada e o referencial tedrico que utili-
zam, pode-se ver no quadro a seguir:
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Quadro 3
Classificagdo das psicologas entrevistadas com relacdo ao vinculo
com os servicos especializados de atendimento as mulheres em situagio de
violéncia, com a indicagio da teoria de referéncia utilizada para realizagio

do trabalho.

Grupo Psicologa’ Teoria psicolégica que utiliza

Psicologia social, da saude e andlise do

Gardénia ]
comportamento - Cognitivo-comportamental
Agucena Linha Humanista
Atendimento em -
i o Jasmine Abordagem Centrada na Pessoa
servigos especializados — —
Morgana Teoria psicanalitica
Macela Teoria psicanalitica
Malva Teoria psicanalitica
Mal Abordagem psicodinimica e orientada
alena
para o insight e Gestalt-terapia
N Nio fica clara a teoria com qual trabalha, mas
: ora
Atendimento em refere: “Atendimento direto, aqui e agora”
servigos ou consultorios . "
- o Serena Teoria psicanalitica
ndo especializados - — —
Ariadne Teoria psicanalitica
Xena Teoria psicanalitica
Violeta Teoria psicanalitica

7 - Esses nomes sdo ficticios, para preservar a identidade das psicdlogas entrevistadas. A opgdo por
designar as voluntdrias da pesquisa com nomes e ndo com referéncias ou niimeros tem como objeti-
vo deixar a leitura mais fécil e fluente.

Das seis informantes que atuam em servicos especializados, duas tra-
balham em centro de referéncia, duas em casa-abrigo e duas trabalharam
em ambos os servi¢os. Das seis que ndo atuam nem atuaram em servicos
especializados, trés trabalham em consultério particular, sendo que, des-
tas, duas realizam outras atividades; ainda dentro desse grupo, duas traba-
lham em hospital e uma em centro de satde.

Quanto a teoria psicoldgica utilizada em sua atividade profissional,
sete fizeram referéncia a teoria psicanalitica; uma referiu a abordagem psi-
codinidmica orientada para o insight e Gestalt-terapia; e outra referiu a psi-



cologia social, da satide e analise do comportamento - Cognitivo compor-
tamental; por fim, trés destacaram a “Linha Humanista”, sendo que uma
especifica “Abordagem Centrada na Pessoa”, outra, apesar de ndo deixar
clara a teoria com que trabalha, fala de “Atendimento direto, aqui e agora”.

Das 12 psicologas entrevistadas, 7 utilizaram explicitamente o
conceito de género quando falaram do fendmeno da violéncia contra as
mulheres, as demais nio o utilizaram, mas todas consideram os papéis
desempenhados por homens e mulheres como algo culturalmente deter-
minado, referiram-se ao mac¢hismo, ao patriarcado ou aos ‘esteredtipos so-
ciais’ (ARIADNE). Vale destacar que essa questdo ndo esta relacionada com
o grupo ao qual a psicdloga foi classificada, pois, das que nio se utilizaram
explicitamente do conceito, duas sdo do grupo das que tém experiéncia de
atendimento nos servigos especializados, o que se poderia supor que utili-
zariam esse conceito, que é a base da politica.

Isso aponta que as psicdlogas, independentemente de onde realizam
seu trabalho, compreendem o sofrimento psiquico de forma integrada as
questdes sociais, ndo havendo uma compreensio limitada as questdes pes-
soais vivenciadas pela mulher atendida. Foi identificado que existia, nesse
grupo que foi avaliado, uma compreensido da influéncia dos aspectos so-
ciais e culturais na produgdo daquele sofrimento e na sua possibilidade de
superagdo, sem com isso desconsiderar que o foco do trabalho precisa ser
a subjetividade:

E acaba que as mulheres assumem isso porque sdo as
cuidadoras. [...] a gente continua de certa forma mantendo
um certo... Homens dominam e mulheres cuidam. E porque
a gente acaba sendo aquelas que nos responsabilizamos
por aquilo que da certo, por aquilo que da errado. Entdo
eu acho que seria interessante também pensar sobre isso,
por que que esses homens ndo estdo conseguindo assumir
entdo suas escolhas? Assumir os seus desejos? Por que é
que eles também estdo tdo perdidos assim? [...] mesmo a
gente reivindicando o nosso lugar, mesmo a gente brigando
pelas nossas coisas, até que ponto a gente também ndo ta
reforcando quando assume algumas posturas é... é com
relacio ao homem mesmo, a esse lugar do masculino de
perceber assim mulheres sempre muito compreensivas,
muito atenciosas, muito preocupadas, sempre elas se
preocupando na histdria da DR. Isso é do feminino, mas isso
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acaba tirando dos homens a responsabilidade pelas questdes
deles (Serena).

A partir da caracterizacdo das voluntdrias de pesquisa, é importante
destacar como a avaliagdo que este grupo fez, das orienta¢des da SPM, foi
categorizado de forma a apresentar os sentidos e significados que estas pro-
fissionais atribuiram as propostas para o desenvolvimento do trabalho em
psicologia nas politicas publicas para mulheres em situac¢do de violéncia.

Dessa forma, as orientac¢Oes foram distribuidas em dois grupos te-
maticos:

1. Principios e referéncias para a atuagao; e

2. Técnicas para interven¢do em psicologia.

2.1. O que dizem as psicologas sobre os
principios e referéncias para a atuacido com
mulheres em situacido de violéncia

No que concerne aos principios e referéncias para realizagdo do tra-
balho, quatro orientagdes propostas pela SPM foram apresentadas as psico-
logas entrevistadas, sdo elas:

1. E necessério resgatar o desejo da mulher em dire-
¢do a seu reconhecimento como sujeito. O deslo-
camento do lugar da queixa para o lugar de sujeito
desejante passa pela quebra da equacgido fechada
“vitima x algoz” (BRASIL, 2003a, p. 58).

2. A violéncia deve ser compreendida como rela-
cional. Corresponde a um padrio de interagdo do
casal, como uma danca orientada pela adesdo de
homens e mulheres aos papéis de género. Assim,
é preciso repensar as relacdes de género e o poder
dos homens sobre as mulheres, revisando valores e
promovendo o didlogo e a negociagdo nas relagoes
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(BRASIL, 20034, p. 57 e 60).

3. E necessdrio promover o questionamento do lu-
gar, das interagOes e codigos e das expectativas que
reproduzem a dependéncia emocional (BRASIL,
2003a, p. 58).

4. A intervengdo em psicologia pode vir a dar-se fora
dos limites do programa especializado, inclusive
através de encaminhamentos a servicos adequados,
na drea de saide, e que compreendam suporte psi-
colégico a mulher (BRASIL, 2003a, p. 58).

A primeira orientagdo que foi apresentada, “E necessdrio resgatar o
desejo da mulher em dire¢do a seu reconhecimento como sujeito. O desloca-
mento do lugar da queixa para o lugar de sujeito desejante passa pela quebra da
equacgdo fechada “vitima x algoz” (BRASIL, 2003a, p. 58), teve a concordancia
da maioria das psicélogas, embora trés tenham destacado a¢har indistinta
aideia e/ou explicitaram que hd uma indefini¢do de abordagens teéricas da
psicologia:

... Essa primeira mesmo aqui: “E necessirio resgatar o
desejo da mulher em dire¢do ao seu reconhecimento como
sujeito”. T4l Pra mim tava bom! Eu ja entendi o que que é
necessario fazer. Ai continua: “O deslocamento do lugar
da queixa para o lugar de sujeito desejante passa pela
quebra da equacio fechada vitima X algoz”. Eu acho sem
significado essa continuagio, porque se ela td dizendo que
é necessario resgatar o desejo da mulher em direcio ao seu
reconhecimento como sujeito, eu ji entendi o que é pra
fazer. [...] Complica, porque ndo precisa. Essa parte aqui de
que na queixa pode ser... Como ele coloca aqui, deslocada.
Néo tem... E af também vai ter uma outra questdo. Até

aqui, o reconhecimento como sujeito, qualquer psicélogo

de qualquer abordagem entendeu. Mas quando vem pro
deslocamento, o sujeito desejante j4 entra numa outra linha

de abordagem que a psicologia toda segue... Ndo segue essa
linha. J4 é um termo direcionado pra uma linha, pra uma
abordagem da psicologia. Entdo eu vou entender se eu sigo
e se eu atuo, e eu trabalho dentro dessa linha. Se eu nio
atuo? Entio, até o ponto aqui o sujeito td claro. Qualquer
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psicologo que ler de qualquer abordagem vai entender.
Daqui ja direciona. [...] Entendeu? Porque daqui pra frente
ja direcionou pra uma abordagem. [...] E ai ndo tem s6 uma
abordagem dentro da psicologia (JASMINE).

Nessa frase, uma avaliagdo comum entre as psicologas foi identifi-
car a necessidade da responsabilizagdo das mulheres pela experiéncia que
estdo vivenciando para que aja uma mudanga e a saida do lugar de vitima:

E diferente colocar a mulher como alguém... culpabilizar a
mulher é uma coisa, que eu acho que é errado, que a mulher
ndo tem culpa de ta naquela situagio. E responsabilizar
ela por aquela situagdo é outra coisa, que ndo implica em
culpabilizar. Mas, tudo bem, td sendo dificil pra vocé? O que
que a gente pode fazer daqui pra frente, o que que vocé pensa
em fazer, como vocé pensa em agir diante da situagdo? De uma
forma que ela possa se ver capaz de fazer algo naquilo ali,
porque até entdo ela se via ali totalmente passiva. Alguém
que nio teria nenhuma atitude. E ai, eu acho que essa é a
grande diferenga, é essa, trazer ela pro centro do discurso,
mas ndo uma forma de culpabilizar, vocé td isso, porque
isso é muito comum na delegacia, essa culpabilizacio...
(MORGANA).

Ainda com relagdo ao lugar de vitima, destaca Agucena:

E uma coisa que eu também abordo, nido nos primeiros
atendimentos, mas depois é a questio também do agressor.
Ele também é uma pessoa. O agressor também é uma pessoa,
o0 agressor também tem o seu sentimento. [...] E, as vezes, a
questio fica muito assim mesmo. E vitima e agressor. Ela é
vitima. Ela realmente foi a vitima, ela tem que ser atendida,
ela é que... Ela td com a razdo e o outro ndo tem razdo. E a
gente tem situagdes aqui de, as vezes, atender filhos, e que
as criancas relatam. Teve um caso que me ¢chamou atengio
de uma garota que me disse: A¢ucena, a mamde - ela usou
0 termo mesmo, vitima. A mamde ndo ¢ sé vitima ndo! Ela...
Quando o papai ¢hega bébado, ela fica dizendo coisa com ele
até ele se zangar e bater nela. [...] crianca comegou a ver. Os
dois. Ele faz, mas ela, ela também faz (ACUCENA).

A partir de outra concepgio tedrica, Gardénia comenta:



O discurso da vitima ele atrai reforco, as pessoas ficam 6
coitada, se sensibiliza e aquela mulher tem uma aten¢io
naquela hora. E uma forma dela ser refor¢ada positivamente,
dela ser olhada, cuidada um pouquinho, as pessoas, nem
que seja por pena (GARDENIA).

O desejo de mudar, de ter autonomia existe para Gardénia e Aguce-
na, mas, se o entendimento for o da responsabiliza¢do, é importante pensar
qual é o desejo dessas mulheres. Se hd uma responsabilidade da mulher
nesse processo, como refere Morgana, o atendimento psicolégico tem um
lugar importante para acolher essa contradi¢do. Todavia, da forma como a
questdo foi apresentada, causou uma inquietagdo, por apontar para uma
determinada teoria para conseguir atingir o objetivo, que é trabalhar o re-
conhecimento da mulher como sujeito, que tem seus préprios desejos, e
ndo alimentar o lugar de vitima.

Todavia, nesta mesma publicagdo hd uma orientagio que apresenta
de forma explicita a referéncia tedrica de género da primeira onda feminis-
ta?® (BEAUVOIR, 1949b/s.d, 1949b/s.d.; SAFFIOT]I, 2004; SCOTT, 1995):

A violéncia deve ser compreendida como relacional.
Corresponde a um padrio de interagdo do casal, como uma
danga orientada pela adesdo de homens e mulheres aos
papéis de género. Assim, é preciso repensar as relacdes de
género e o poder dos homens sobre as mulheres, revisando
valores e promovendo o didlogo e a negociagio nas relagdes
(BRASIL, 2003a, p. 57 e 60).

Diante dessa afirmagao, quase todas as psicélogas entrevistadas con-
cordaram com a frase, sendo que duas questionaram o ponto da negocia-
¢do nas relagoes:

[...] 0 que é cultural parece que passa a ser normal, aceitdvel,
justificivel. E se ndo tiver uma reflexdo sobre isso vai
permanecer assim, porque ji é.. As mulheres reforcam
esse papel. Ah, os homens é... também de uma certa forma
aprenderam assim, vao ficar assim. T4, tudo bem. E vai fazer
o que com isso? E af quando fala assim: “Promover didlogo
e negociacido das relagdes” a minha preocupagio é essa a

20 - Primeiro conjunto de discussdes nos primdrdios do movimento feminista sobre o conceito de género.
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questdo da negociagdo nas relagdes. Eu acho que tem todo
um movimento mesmo do didlogo e tal, mas depende em
que momento. Eu acho momentos que nio tem negociagdo
derelagio. Que eu acho que tem que tomar uma atitude, tem
que ter uma quebra até por uma questio de protecio dessa
mulher. As vezes até é... compulsério, como ta sendo agora.
Que as vezes assim, vocé ndo pode mais parar o processo, em
algumas situagdes. Entdo é s6 o destaque nisso, “negociagdo
nas relagdes”. Em que momento isso? Se ja é uma situagdo
de violéncia. Como seria isso? Quem faria isso? [...] A ndo ser,
poderia dizer, td é um profissional que trabalha com terapia
de casal. E ai? Vai fazer alguma coisa nesse sentido? Mas,
assim, ... Ndo sei. Mas eu, eu ndo atenderia um homem.
Nem 14, nem cabe. Mas tem um grupo que caminha pra
isso, que atende homens e mulheres, a0 mesmo tempo ou
individualmente no mesmo servi¢o. Mesmo nos servi¢os
que sdo exclusivos da mulher. Por exemplo, na Vara tem o
atendimento em grupos reflexivos para homens. As vezes,
com a mesma profissional. Ai eu acho complicado. Porque
essa coisa de: “negociagdo nas relagdes”, sim, é pra qué? E
pra dar uma amenizada na violéncia? E pra... N4o sei se isso
d4 certo. Diz que tem que fazer alguma coisa pra nio fazer
nada. Af alguma coisa ndo é qualquer coisa, é diferente.
Entdo o que que ta sendo de fato promovido. Agora nio
acho que seja negociagdo nas relacoes o papel da psicéloga
ndo (MACELA).

Macela destaca que a proposta ndo deveria fazer parte das atribui-
¢Oes da psicologia, pois, nesse contexto, segundo ela, compreender a ques-
tdo como relacional ndo significa necessariamente se colocar para a nego-
ciagdo. Aqui, percebe-se que a entrevistada entende que as mulheres estao
em um lugar de menor poder para se colocarem para negociagoes.

Nora expressa sua mudanga de entendimento do fendmeno da vio-
léncia contra as mulheres apds ter sofrido violéncia do ex-marido:

[...] Eusoube que eu fui traida, e parei pra repensar a relagio
[...] Vocé para e conversa e reconversa. Uma danga s6 da
certo se os dois dancarem o mesmo passo, [...] Tem mulheres
que, que aguentam isso a vida inteira, sabe? E precisa do
outro pra, pra se manter mulher [...] E eu casei com a certeza
de que eu ndo repetiria a histéria da minha mae. Foi muito
dificil eu ndo repetir a histéria, foi muito dificil, mas eu t6
conseguindo. [...] se eu fosse ver os meus valores, eu nio



teria me separado de jeito nenhum, [...] Entdo sdo coisas
que vocé precisa ter muito discernimento nessas horas. E
eu acho que é isso que pega algumas mulheres. Porque se
vocé fraquejar, vocé ndo sai da situagio. De jeito nenhum
[...] Quando eu falo pra vocé que eu hoje vejo as mulheres
vitimas de violéncia com outro olhar, vocé ndo tem nocio.
(Risos) (NORA).

Esse riso final foi ap6s um longo relato da experiéncia vivida que, em
muitos momentos, ¢horou. Durante o relato, a entrevistada fala sobre a di-
ficuldade de lidar com as questdes relacionadas ao rompimento da relagio,
que, no seu caso, ndo foi motivado pela violéncia, mas que essa ocorreu
quando ela decidiu pela separag¢do e pela mudanca de vida, e passou a na-
morar. Nesse momento, comecam a surgir varios tipos de violéncia, inclu-
sive fisica. Aqui, destaca o sofrimento em ver a aflicdo do filho que percebe
ser usado para atingi-la. Talvez ai sua concordéncia parcial com a frase, ja
que fica a pergunta: como se negociam essas questoes?

Gardénia e A¢ucena destacam a necessidade de agregar os homens
para a realizacdo dessa discussio:

[...] o trabalho com a mulher em situagdo de violéncia
ainda é muito visto como o trabalho de mulher, coisas de
mulher. Enquanto os homens ndo tiverem juntos, refletindo
com a gente, trabalhando com a gente dando palestra em
escola pra menino, pra menina, isso aqui vai ser sempre
coisa de mulher, problema de mulher. Eu ac¢ho isso. Sobre
essa questdo... [...] A _gente tem que trazer o homem pra
essa discussido, pra esse trabalho. [...] Também ndo pode
ser qualquer homem. Tem que ser comprometido com

a causa de género, que ndo ¢ uma causa s6 das mulheres
(GARDENIA).

Gardénia assume para si e coloca para as mulheres, de uma forma
geral, a responsabilidade de trazer os homens para esse debate. Questao
que demonstra o quanto as mulheres, por um lado, sofrem com o problema
e querem cessa-lo, mas, por outro, refor¢a o modelo de que cabe apenas as
mulheres as agdes relativas a resolucdo dos conflitos e problemas do espago
privado e das relagbes pessoais, afetivas e sexuais. Sdo as mulheres que tém
que convencer os homens de que ha um problema que eles precisam tam-
bém resolver, por isso entendem que:
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Nio vai mudar esse quadro se nio se pensar numa politica
de atendimento aos agressores. [..] Os homens nido se
percebem como agressores. Eles nio estio cometendo
crime. E natural isso. Eles mandam, eles tém, tém que
ter o poder. O poder econdmico, o poder que lhe foi ja
determinado tempos e tempos atras, que o homem é que
mandava (ACUCENA).

Por fim, Morgana avalia que ndo sdo questoes para o atendimento
em psicologia. Para ela, seria para uma intervenc¢do em educagio:

[..] teria que ser trabalhado na sociedade, ndo trazer
homens e mulheres que estdo passando por aquela situagio
[...] refletir sobre os papéis de género. E isso é interessante
assim pras mulheres, refletir. Mas porque que isso eu posso,
isso eu ndo posso e tal. Mas por que qué isso é colocado dessa
forma? Por que que os homens tém esse papel, e eu ndo. Enfim,
isso ¢ interessante fazer, mas ndo como uma solucio pro
problema. Ac¢ho que sé isso ai ndo resolve. Eu a¢ho que
precisa ser feito mais. Isso aqui eu acho que é uma questio
assim macro, pra comegar na educagio, na escola, em todos
0s espacos que precisaria ser trabalhado. Mas nio como algo
assim que vai resolver o problema agora (MORGANA).

Mais uma vez, a atribuicdo colocada nédo é entendida como algo que
precisasse ser assumido pela psicologia nesse contexto. Seria preciso en-
tender o fendmeno, e isso as psicélogas demonstraram entender. Contu-
do, para elas, ndo caberia a intervencdo em psicologia assumir a realizagio
dessa tarefa especifica, quando outras profissionais, com mais condi¢do
de assumir, fazem parte da equipe. Entendem também que a psicologia se
demanda outras atribuig¢des, outros tipos de intervencio, em especial, no
contexto da politica publica especializada. E, uma dessas seria, por exem-
plo, trabalhar a subjetividade das mulheres no que se refere a atitude de
dependéncia. E, quanto a essa questdo, a maioria das psicdlogas informan-
tes concordou com a orienta¢do que destaca a necessidade de trabalhar a
dependéncia emocional: “E necessdrio promover o questionamento do lugar,
das interagées e cddigos e das expectativas que reproduzem a dependéncia emo-
cional” (BRASIL, 2003a, p. 58). Apenas uma declarou nem concordar nem
discordar da frase. Contudo, quatro, das 12 psicélogas, expressam que nio
entenderam ou acharam indefinida a questio colocada: “eu ndo sei o que



que quis dizer aqui, que eu ndo entendi” (MALVA). Houve também um nao-
-entendimento do que poderia ser feito, como diz Ariadne:

[...] eu fico me perguntando, como é que vocé... Eu nunca
consegui encontrar o caminho de fazer esse questionamento
fora da vivéncia da pessoa. As vezes a gente coloca num
sentido amplo, o que eu tenho visto sdo as pessoas assim
se prenderem a estere6tipos [...] Eu ndo sei como as pessoas
ficam aquela coisa americana assim de... A pessoa fez uma
brincadeira e é considerado um assédio. Af vamos 14, sabe,
fica aquela coisa de confronto. Até mesmo em relagdo... Eu
ndo sei como comentar isso aqui [...] ndo, assim, como com
grandes palestras, coisas desse tipo, sabe? Eu acho que nas
grandes palestras eles fazem levantamento de bandeira que
estereotipa também as pessoas [...]... Esse questionamento
tem que ter o espago, mas desde, desde que... vivencial
[...] até usando técnicas de grupo mais eficazes pra poder
trabalhar isso. [...] porque quando fica apenas debate de
ideias, as vezes, cai nesse, nessa palavra vazia (ARIADNE).

Xena destaca que, mesmo as mulheres tendo condigdes objetivas de
realizar, sentem-se limitadas:

[...] é vocé poder dentro da... Dessas relacoes, de como essas
relacOes tdo constituidas, vocé poder repensar isso [...] ai a
questdo emocional eu ndo vejo assim s6 de sentimentos, mas
eu vejo de tudo que a pessoa acha que tem essa dependéncia,
mas quando de fato ela nio tem nenhuma dependéncia em
relagdo ao outro, [...], ela faz, ela d conta, ela consegue, mas
ela imagina que ela precisa ter essa outra figura, porque nio
tem essa outra figura na nossa sociedade, ainda é muito
pejorativa, muito discriminatoéria [...] (XENA).

Nao ser dependente e se colocar como dependente seria a chamada
“dependéncia emocional”? As mulheres, para tal atitude, estariam motiva-
das pelas promessas e ilusdes do amor romantico? Sobre isso, referiu Gar-
dénia:

Eu ac¢ho que a gente precisa estudar melhor isso. Talvez
isso comece 14 na nossa infincia, na nossa educacio 14 que
a gente... Esse lugar é dado pra gente, esse lugar da... Nds
somos afetivas, nds somos delicadas, nds somos... Desde



98

crianga a gente, a gente se vé assim, entdo, acho que as dores
de amor elas tocam mais as mulheres do que o homem.
Talvez a gente aprendeu que elas tenham mais importincia
(GARDENIA).

Ou seria algo como aparentar a vivéncia desse amor, expor para uma
sociedade que a mulher realiza o papel que lhe é determinado:

Normalmente vem a dependéncia financeira, a dependéncia
ja mais, digamos, de um status social. Ndo sei até que ponto
isso vem também... Estd relacionado ao emocional. Se isso
pode ser considerado emocional, mas entra essa questdo
mais de aparéncia ao puablico (VIOLETA).

Assim, as psicologas discursam a partir da frase, falam sobre seus en-
tendimentos, mas pouco referem sobre do que se trata essa dependéncia
emocional: “Essa dependéncia emocional sé vivendo pra saber.” (NORA) ou “A
dependéncia emocional, ela é subjetiva.” (MALVA).

Morgana aponta:

(...) elamesma fica se culpando e ela ndo sai daquele discurso:
Ah, porque a culpa é minha, porque eu volto, porque eu jd sei que
ele ndo presta e eu volto e tal. E quando ela fica se culpando ela
ndo anda, ela fica parada ali e se culpando a todo momento.
Entdo eu tenho procurado, assim, tirar elas desse discurso
de culpabilizacio e trazer pra essa questio de: que papel essa
pessoa tem na sua vida? Que fungio ela td desempenhando?
Porque, as vezes, tem alguns casos também que a mulher sai
daquela relagdo e ela acaba se envolvendo numa outra que
tem o mesmo padrao relacional (MORGANA).

Nesse ponto, nem mesmo as psicologas conseguem definir o que se-
ria essa dependéncia emocional e nem como trabalha-la, a partir do que a
orientagdo da SPM apresenta, a ndo ser da perspectiva da intervencdo em
psicologia clinica, fundamentada nos pressupostos psicanaliticos, como
apontam Ariadne e Morgana.

E diante da discussdo do tipo de intervencdo necessaria para se tra-
balhar com a dependéncia emocional de mulheres em situagio de violén-
cia, vem a questdo: onde realizar este trabalho? Assim, a andlise da orien-
tacdo que aponta para o local da interven¢ido em psicologia, “a intervengdo



em psicologia pode vir a dar-se fora dos limites do programa especializado, in-
clusive através de encaminhamentos a servicos adequados, na drea de satide, e
que compreendam suporte psicoldgico a mulher.” (BRASIL, 2003a, p. 58), teve
a concordancia da maioria das entrevistadas e trés referem que ndo é uma
frase clara, pois ndo conseguem entender ou tém duvidas se conseguiram
entender, e duas fazem comentarios que nao se atém a temdtica ou as ques-
toes colocadas na frase.

Houve uma concordancia quando se percebia como uma alternativa
possivel, mas ndo como algo que nio devesse existir nos servigos especia-
lizados, como relata Jasmine: “acho que ndo tem que ser fora ndo, tem que
participar, tem que ser dentro do programa, até pra poder saber direitinho qual
o papel daquele momento da psicologia.” E Macela relata:

Eu nio sei se eu entendi direito isso... [...] Sim! Eu nio
entendi o que... “E que compreenda o suporte psicologico
a mulher”. Quer dizer assim: Eu posso td encaminhando,
por exemplo, pra maternidade, é isso? Que 1d va ter o
atendimento psicoldgico a essa mulher? ... Ndo sei! Eu acho
que pode encaminhar, eu acho que tem que usar toda a rede
de servigo, sim, mas ai é o que eu td te dizendo, tem que
saber quem é quem. Quem ¢ a psicdloga mais adequada pra
encaminhar essa mulher. Sou eu ou é a da maternidade, por
exemplo. Vai depender do caso. Acho que pode sim, com
certeza. Mas... Eu achei confusa essa 4? [frase] (MACELA).

Nessa ambiguidade para o entendimento, Macela destaca que antes
da mistura sobre qual a interven¢do mais adequada hd uma impreciséo re-
lacionada aos papéis dos profissionais, nesse caso das psicologas, nos dife-
rentes servicos. Isso, além da falta de preparo dos servicos de satide para
lidar com a questdo (PORTO et al., 2003; SCHRAIBER, 2001; SCHRAIBER
& D’OLIVEIRA, 1999; SCHRAIBER et al., s/d), o que também ¢é destaca-
do por Malva: “[...] quando a mulher ¢hegasse num hospital com uma queixa
vaga, aquele profissional que fizesse o processo de triagem jd conseguiria iden-
tificar que ela era uma vitima de violéncia doméstica. E eu vejo que isso ainda
ndo acontece”.

Xena ja concorda porque acha que a intervengdo necessaria em psi-
cologia ndo encontra espago nos servicos especializados: “Uma ajuda as ve-
zes que seja muito mais eficaz numa outra estrutura mesmo, numa outra forma
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de intervengdo [...]".

Ariadne fala de que esse encaminhamento orientado é algo dificil,
pois depende da decisdo da mulher de enfrentar uma questdo dificil, a
ilusdo do amor romantico, as faltas da vida, aspectos que serdo discutidos
adiante:

E eu acho que aonde for possivel fazer. A pessoa se
sensibilizou, fazer o encaminhamento seria muito bom que
eles possam sustentar isso, porque eu tenho a impressdo
que quando as mulheres nio se encaminham, elas recuam,
¢é porque, assim, elas se veem enredadas com o estilo de
dominio que a violéncia traz [...] (ARIADNE).

Diante dessa reflexdo pode-se pensar que é preciso dar lugar nos
servigos especializados para esse tipo de demanda. Nao apenas nega-la ou
rechagé-la, a partir de argumentos que o trabalho com a subjetividade, a
individualidade nio ¢ politica emancipadora. E preciso se perguntar se o
objetivo é a formagdo de militantes da causa feminista ou oportunizar uma
reflexdo sobre valores, interagOes, expectativas e, também, o confronto
com desejos ndo conscientes para dar a oportunidade de decisdo, de fato,
para cada mulher.

2.2. O que dizem as psicologas sobre as técnicas
indicadas para a intervencao em psicologia

As frases que serdo analisadas nesse item e estdo abaixo relaciona-
das se referem de forma direta as técnicas e intervengOes em psicologia, ou
que podem ser percebidas como também dirigidas as psicologas e psicdlo-
gos. Estdo em quatro publicagdes da SPM (BRASIL, 2003a, 2005b, 20006a,
2006b), como se segue:

1. As/Os psicologas/os precisam, incluindo a fala
masculina, ampliar os relatos de vivéncias de vio-
léncia, através de grupos focais (BRASIL, 2003a, p.
57).



2. O atendimento ndo deve promover sessdes de me-
diagdo entre a mulher atendida e o(a) agressor(a)
em situagOes de violéncia doméstica, pois a media-
¢do familiar é inadequada na situacdo de violén-
cia doméstica, uma vez que a mulher agredida e o
agressor estao em papéis desiguais no que se refere
ao exercicio de poder pessoal (BRASIL, 20006b, p.
37).

3. E necessario promover oficinas, onde as mulheres
possam trabalhar coletivamente a situagdo de vio-
léncia vivida e reconstruir sua autoestima (BRASIL,
20064, p. 10).

4. Os acompanhamentos psicoldgicos individuais
constituem procedimento fundamental para o
fortalecimento da autoestima da mulher (BRASIL,
2005b, p. 06).

5. E preciso promover o atendimento especializado e
continuado as mulheres em situagdo de violéncia,
até que estas possam tornar-se independentes dos
servigos prestados (BRASIL, 2006a, p. 03).

6. Ao/A psicélogo/a cabe facilitar 2 mulher atendida
a aquisicdo de técnicas de contra-controle, que lhe
forneca instrumentos para assumir o controle da
situagdo, saindo do papel de vitima passiva da vio-
Iéncia doméstica e no trabalho, e de técnicas e es-
tratégias de protecdo e seguranca pessoal (BRASIL,
2000b, p. 37).

7. Técnicas de relaxamento e controle do estresse, de
resolugdo de conflitos e de assertividade devem in-
tegrar o atendimento psicolégdico (BRASIL, 2006b,
p.37).

8. O(A) técnico(a) responsavel pelo atendimento psi-
colégico poderd, apos a elaboragdo do diagndstico
aprofundado, encaminhar a mulher em situagdo de
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violéncia ao atendimento de arte-terapia, caso jul-
gue adequado, indicando ainda se o atendimento
devera ser individualizado ou em grupo (BRASIL,
2006b, p. 37).

9. E necessario promover a resiliéncia da mulher
atendida, de forma a tratar possiveis sintomas de
depressdo e ansiedade cronica; promover paradig-
mas que possibilitem a mulher em situagdo de vio-
léncia internalizar o conceito de que a violéncia é
inaceitavel e insustentavel (BRASIL, 2006b, p. 37).

A maioria das psicologas concorda com a primeira orienta¢do desse
bloco: “As/Os psicdlogas/os precisam, incluindo a fala masculina, ampliar os
relatos de vivéncias de violéncia, através de grupos focais.” (BRASIL, 2003a,
p. 57), que consta na primeira publicacdo da SPM, mas algumas apontam
explicitamente uma discordancia. Seis, das 12 psicdlogas, avaliaram a frase
como imprecisa, ndo compreenderam o que esta pretende orientar, seja
porque entenderam os conceitos de uma forma diferente: “[...] td se referin-
do aqui, fazer mais pesquisa sobre o assunto? [...] Eu achei que grupo focal fosse
usado pra pesquisa. Ndo sei, ndo sei o que € que eu acho disso. Ndo tenho uma
opinido formada.” (GARDENIA); seja porque acharam estranha a afirmacio:

Nio entendi. Porque é assim, no caso as psicélogas
precisam, incluindo a fala masculina, ampliar o seu relato de
vivéncia da violéncia através de grupos. Seria trazer essa fala
masculina pra dentro dos grupos de vivéncia? [...] EL... Acho
isso muito forte, porque entrariam as questdes de dominio,
por exemplo. Teria que ser um psicologo que entendesse,
por exemplo, de psicodrama, porque, como que vai trazer
uma fala masculina, fazer uma representagdo mediante
aquela mulher que sofreu aquela violéncia? (JASMINE).

Também houve o entendimento de que o homem precisa de um es-
pago para sua fala, mas ndo no mesmo grupo ou servico em que a mulher
é atendida.



Pode, sim, mas nio necessariamente fazer. As vezes, o
servico... Ndo tem sala, ndo tem espaco. Eu acho que ndo
tem que atender, o mesmo servico que atende homem
atender mulheres. [...] T6 pensando na caraeristica do
servigo, que o servigo se dispoe (MACELA).

Nora remete a sua experiéncia, ao seu sentimento com rela¢do a pro-
posta de intervengio:

... Eu nio vejo realmente nenhum tipo de relato de vivéncia
olhando o lado masculino. Entendeu? Porque eu hoje dentro
dos meus resquicios, dos meus rancores eu penso que o
outro nio se arrependeu de nada que fez comigo. Tanto a
violéncia fisica quanto a violéncia emocional, psicoldgica.
[...] E, mas vai que ele tenha sofrido com o que fez? S6 que
eu ndo sei, entendeu? E nem conheco colegas que trabalham
com essa drea vendo o lado masculino... [...] Eu ndo quero
isso. [...] E muito dificil vocé ter a tua dignidade, o teu
cardter colocado a prova [...] (NORA).

Nessa fala, pode-se perceber a relagdo que existe entre intervir como
profissional e as experiéncias como mulher, a influéncia das vivéncias pes-
soais na forma de pensar a técnica que precisara desenvolver no trabalho.
Além das questoes técnicas, no sentido da pratica a partir das referéncias
tedricas, hd o fato de esse trabalho ser realizado majoritariamente por mu-
lheres, que sdo potenciais vitimas de violéncias perpetradas pelos compa-
nheiros.

Quanto a orientagdo que parece se apresentar como uma indicagdo
contraria a anterior, pois nesse caso a referéncia é de que os homens nao
participem de atividades junto com as mulheres: “O atendimento ndo deve
promover sessdes de mediagdo entre a mulher atendida e o(a) agressor(a) em
situagoes de violéncia doméstica, pois a mediagdo familiar é inadequada na
situagdo de violéncia doméstica, uma vez que a mulher agredida e o agressor
estdo em papéis desiguais no que se refere ao exercicio de poder pessoal” (BRA-
SIL, 2006b, p. 37), metade do grupo entrevistado concordou com a frase
e a outra metade ficou entre uma concordancia com ressalvas ou ndo se
posiciona. Contudo, a maioria relativiza a questio:
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Dependendo do grau da violéncia, dependendo do poder
pessoal de cada um, eu a¢ho que nisso ai deve ser avaliado.
[...] E, porque sio graus de violéncia. Eu acho que a violéncia
psicoldgica, moral, ela é o limite de todo casal e talvez
pra esses casos fosse interessante, nio sei se mediagio
ou atendimento, uma terapia de casal (GARDENIA).

Eu a¢ho que ai depende, [...] E, dependeria do contexto,
é... , isso realmente caberia. Agora quando a situagio é
assim de muito longa data e a violéncia se acentuando
até... Al ndo tem porque, eventualmente, ele ser atendido,
separadamente [...] (ARIADNE).

Outras destacam, nessa mesma linha da relativiza¢do, mas conside-
rando ndo caber essa agdo a psicologdia ou ao servico especializado:

[...] eu penso que a mulher, a mulher tem que ser
cuidada. Que o nosso papel enquanto psicélogas ndo é ta
promovendo essa mediagdo ali. O lugar da mediagio é outra
instancia (MALENA).

Para algumas informantes, dependendo do caso, da indicagao, po-
der-se-ia ter uma boa resposta:

[...] hd casos que realmente ndo da, mas ndo que ndo se deve
promover essas sessoes de... Numa tentativa, dependendo
do objetivo que foi identificado, da mulher, talvez ela deseje
uma reaproximagio, s6 que nem ela nem ele sabem como
¢hegar a um nivel de... S6 a repeti¢do daquele ciclo. Néo se
perceberam. Se ela percebe, ele nio, talvez seja interessante
essa tentativa [...] Pra casos. [...] Especificos (VIOLETA).

Aqui, se percebe que as psicologas consideram o desejo das mulheres
de continuar na busca de uma realiza¢do, mas que, no processo, na situagio
de vivenciar essa negociagdo, poderiam se deparar com as impossibilidades,
com arealidade, e isso permitir decisdes mais adequadas para cada mulher.
Outra demanda pode surgir da percep¢do a importancia de trabalhar as co-
municagdes, mediar a comunicagdo, que estd comprometida por conta de
todas as questoes de poder, papéis desiguais e conflitos derivados das mu-
dangas, questido discutida por Oliveira (2004). A autora foca sua reflexdo na



comunica¢do de duplo vinculo, ou seja, a expressdo de mensagens contra-
ditérias durante a comunicagdo que é consequéncia dos diferentes referen-
ciais existentes para cada sujeito. Destaca, como exemplo, que as mulheres
apresentam demandas de emancipacdo para uma vida pautada nos valores
do individualismo, trabalhar fora, decidir sobre sua vida, mas, ao mesmo
tempo, tém dificuldade de abrir mio de papéis tradicionais, como resolver
sozinhas as questdes relacionadas aos filhos/as e a casa.

O proéprio feminismo e, consequentemente, a politica publica para
as mulheres em situacdo de violéncia apresentam a necessidade de discutir
sobre a diferenca de poder, a desigualdade dos papéis sociais, em alguns
momentos favordveis 3 mediagido e em outros ndo, mas nio consideram,
como Oliveira (2004) propde, que “.. o conceito de mulher e homem de
cada pessoa nio carrega apenas tragos culturais, mas outros singulares,
produzindo diferentes combina¢des e mesmo deslocamentos do cultural”
(OLIVEIRA, 2004, p. 51).

Oliveira e Souza (2006) defendem:

O modelo dualista impede uma abordagem psicoldgica
capaz de investigar os multiplos fatores que compdem as
conjugalidades violentas. Além disso, este modelo contribui
para silenciar os homens que se sentem machucados,
frageis, violentados, legitimando uma cultura que, mesmo
se dizendo critica e processual, continua valorizando a
virilidade masculina e a fragilidade feminina (p. 46).

Nesse contexto, o CFP (2012d) advoga:

E importante ressaltar que o atendimento psicolégico nos
servicos de atengdo a mulher em situagdo de violéncia
deve ser direcionado exclusivamente para mulheres com o
objetivo de preservar a confianca nas relagoes estabelecida
[sic] com a (o) profissional. No entanto, entende-se que a
abordagem da violéncia deve também incluir o autor de
violéncia em espaco especifico para tal, conforme prevé a
Lei Maria da Penha (p. 92).

Nao se quer com isso minimizar a magnitude da violéncia na vida das
mulheres e o lugar de poder que ainda pertence aos homens. Entretanto,
essa forma de perceber demonstra que as psicélogas entendem que a defi-
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nicdo de papéis de género é algo que também define e impde um lugar para
os homens e que isso ndo pode ser ignorado. O “ser um agressor” também
¢ uma imposi¢do da cultura patriarcal e assim precisa ser considerada e ndo
apenas entender que é preciso apenas encarcerar em todas as situagdes.

E importante destacar, neste momento da reflexdo, que uma referén-
cia ,também reiteradamente apresentada na politica para mulheres em si-
tuagdo de violéncia, é o trabalho para promoc¢do da autoestima, assim como
a independéncia emocional, citada anteriormente .

Assim, quanto a autoestima, duas frases foram selecionadas para se-
rem avaliadas: “E necessdrio promover oficinas, onde as mulheres possam tra-
balhar coletivamente a situagdo de violéncia vivida e reconstruir sua auto-esti-
ma.” (BRASIL, 20064, p. 10) e “Os acompanhamentos psicoldgicos individuais
constituem procedimento fundamental para o fortalecimento da auto-estima
da mulher.” (BRASIL, 2005b, p. 06).

No processo de analise das frases pelas psicologas, observou-se que
a maioria das informantes concorda com a necessidade de promover ofi-
cinas, contudo Agucena e Gardénia destacam algumas questoes: “Acho in-
teressante, mas tudo isso aqui é o como fazer? [...] Trabalhar em grupo é uma
responsabilidade muito grande. Concordo, mas, assim, eu acho que tem que
se pensar muito como fazer.” (ACUCENA). J4 Gardénia avalia a orientagdo
como equivocada:

Nao sei se dd em reconstruir autoestima, porque autoestima
¢ produto, j& de uma outra coisa, de uma outra performance.
Ela j4 conseguiu romper esse ciclo, ela ti num novo
momento de vida e a autoestima vai vir como um produto
disso. Dela ja ter mudado algumas coisas no cotidiano dela,
ter conseguido fortalecer alguns recursos, e af a autoestima
vai ser um produto, mas a oficina ela pode contribuir com
informacdes pra que essa mulher consiga mudar af algumas
questdes, ter coragem pra mudar algumas questdes, na vida
dela e af ter como produto essa melhora na autoestima.
[...] oficinas pra reconstruir autoestima dd ideia daquelas
oficinas show, daquelas palestras show que a pessoa sai de
la animadissima, mas nido mudou nada. (Gargalhadas)
(GARDENIA).

Para uma das psicologas, essa autoestima passa pela nogdo de respei-
to ao feminino e ao masculino:



[..] as mulheres tém que aprender a se respeitar a si mesma
e a outra. Ter uma atitude de respeito. Eu acho que a gente
ainda tem muito o que conquistar nesse campo. [..] pra
construir sua autoestima elas tém que levar em conta o
outro também, porque o homem nio pode ser degradado
pra ela poder se valorizar, mas tem que ser considerado
(ARIADNE).

Curioso é que essas sdo psicologas de abordagem teodrica diferente
e que avaliaram ndo ser a melhor forma técnica de trabalhar a questio tido
valorizada nos documentos: a autoestima. Destaque para a ideia de Gardé-
nia, que defende que, sé depois do trabalho com as questdes relativas a ex-
periéncia da violéncia ,é que a autoestima pode se elevar, ndo seria eleva-la
para produzir uma agao.

Outra questdo que se destaca com relagdo a noc¢do de autoestima
é sobre o que seria uma autoestima alta. Da perspectiva dos conceitos de
género e dispositivo amoroso (BUTLER, 1990; SWAIN, 2006), o modelo
social para uma mulher se considerar empoderada e plena passa por ser
amada e aceita:

O dispositivo amoroso se afirma nas prdticas que se
desdobram de forma exponencial para a construgido do
feminino: a educagio formal, a pedagogia sexual, a disciplina
dos corpos - magros e belos - a domesticagio dos sentidos
e dos desejos para seguir a imagem ideal DA mulher. Isto é
0 assujeitamento, em sua plenitude (SWAIN, 2000, p. 12).

A autoestima estaria em se enquadrar ao modelo ou romper com
este? Em outras palavras, qual autoestima se buscaria? Como ser empode-
rada num contexto que, a todo o momento, regula, assujeita e define?

No que tange ao atendimento individual para trabalhar a autoesti-
ma, as psicélogas concordam, mas algumas relativizam, pois o que é mais
importante é a indicagdo “[...] ndo sei se é essencialmente, mas que ele é im-
portante €¢.” (ACUCENA); “Eu ndo acredito nisso ndo. (Gargalhada); [...] O
acompanhamento psicoldgico individual, ndo é, pra mim, ndo € o procedimen-
to fundamental ndo.” (MALENA); “[...] nem sempre esse resultado é um re-
sultado obtido. As vezes, a pessoa passa anos nisso, mas assim, ndo tem como
saber.” (SERENA);
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[...] a impressdo que da da afirmagdo é que, assim, fosse
é... Que o atendimento individual fosse o principal pro
estabelecimento dessa autoestima. Entdo eu nio concordo,
porque eu acho que tem outras formas de intervengio que
podem... Porque ai td a questdo da caracteristica da pessoa.
Nio, nio necessariamente o atendimento individual é bom
ou vai ser o melhor pra todo mundo. Entdo, acho que a
gente precisa td pensando nesse outro, td compartilhando
com esse outro o que que é melhor técnica pra t4 utilizando
(XENA).

Isso demonstra que psicélogas ndo avaliam que trabalhar com a sub-
jetividade é algo que se dé nos moldes tradicionais do atendimento indivi-
dual, que esse pode ser indicado, a depender da avaliagdo do profissional
que podera dizer o que melhor é indicado para aquela mulher que se apre-
senta em seu sofrimento. Nao é porque é uma vitima de violéncia de género
que necessariamente tera que ser trabalhado em intervengdes grupais para
que ndo se “psicologize” o problema, nem em intervengoes individuais por-
que “sdo fundamentais”. Nao é o formato do atendimento que promove o
entendimento do fendmeno, e sim a compreensdo da profissional sobre as
causas do fendmeno, das relagdes desse com a constitui¢do da subjetivi-
dade e do sofrimento psiquico. Dessa forma, pode-se pensar que deveria
caber ao profissional, a partir do objetivo que é colocado, decidir qual a
melhor intervengio.

As psicologas, mesmo de formacgdo clinica psicanalitica, ndo estio
alienadas de uma realidade histdrica e social, como, em alguns momentos,
os documentos estudados sugerem:

[...] eu acho que tem aquela coisa que é particular de cada
um, que ela tem que se situar em relagdo a sua propria
higtéria [...] assim, aquela posi¢do, é menina, é bonita,
entio ja t4 muito bem. [...] E niio tem mais preocupagio,
entende? E ela, assim, com raiva porque eles nio estavam
considerando todo o interesse dela, que é muito nessa drea
da informadtica, ela tem uma cabeca muito boa pra essas
coisas. E ele achando que ela tava se intrometendo em seara
alheia, Entdo tem o preconceito dos pais com as filhas, das
filhas com... Das mies com as filhas também, nesse sentido,
e fica essa aberragdo. A gente ta comecando a se libertar.
Bem no comecinho. (Risos) (ARIADNE).



Por outro lado, ha algumas que apostam no atendimento individual,
duas que tém experiéncia no atendimento em centros de referéncia. Malva
questiona: “[...] como € que ela vai romper se ela ndo trabalhar as questées in-
ternas, subjetivas?” e Macela destaca:

[...] como eu to tendo a experiéncia individual e em grupo,
eu acho que todos dois sdo importantes. Se... Eu fiquei agora
pensando, se eu tivesse que abrir mdo de um [...]. Eu acho
que eu abriria mdo do grupo. Mas o grupo, ele é muito
importante também, porque a troca de experiéncia, essa
mulher poder, as vezes escutar da outra uma fala que é dela,
causa um impacto muito grande. E... trabalha eu acho que
um pouco isso, essa condi¢io de vitima. Mas o atendimento
individual eu a¢ho que seja fundamental, sim. A¢ho que
deveria de fato ter (MACELA).

Apesar das diferentes defesas, o que se coloca nesse ponto é que fi-
caria para a psicéloga decidir o tipo de atendimento que deve ser realizado
em cada caso, que a questdo ndo ¢ ser individual ou em grupo, mas que
tipo de trabalho se quer desenvolver a partir dos objetivos estabelecidos.
Dessa forma, o desenvolvimento da autoestima ndo estd relacionado a se
submeter a atendimentos individuais ou grupais, e sim, ao entendimento
do que se concebe como autoestima e, consequentemente, o que podera
promové-la.

Vale destacar que, além da indicagdo de técnicas especificas a serem
utilizadas para questdes bem definidas, como se observou até o paragrafo
anterior, hd uma curiosa orientagdo quanto a possibilidade de outro tipo de
dependéncia, destacada anteriormente: “E preciso promover o atendimento
especializado e continuado as mulheres em situagdo de violéncia, até que estas
possam tornar-se independentes dos servigos prestados.” (BRASIL, 20006a, p.
03). Quanto a esta orientagdo, a maijoria das psicélogas informantes con-
corda com a afirmagdo, duas destacam que nio se pode trocar uma depen-
déncia por outra:

Acho que nio precisa ser nada muito, muito, muito longo,
porque eu penso assim é... E importante tudo isso, mas é
importante que elas saibam caminhar. Ndo d4 pra tirar a
pessoa de uma dependéncia e colocar na outra. Sabe assim?
(NORA).
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Pois, segundo Macela, essa dependéncia se estabelece:

[...] é uma coisa que a gente vé muito na Casa-Abrigo.
Assim, como elas ficam muito fe¢hadas, elas ficam muito
dependentes do servico. E ai é uma luta constante da equipe
da Casa-Abrigo de tentar ver se essa mulher pode. Ela pode
fazer, ela pode ir atras de tirar um documento, de tirar uma
certiddo, de ir num posto de satide. Enquanto ela td 14, ela
é totalmente acompanhada, totalmente assistida pra sair e
tudo. Essa dependéncia ela acontece de fato, e o profissional
tem que t4 atento a isso. Entdo, eu concordo sim, ela precisa
tornar-se independente do servigo prestado. Eu acho que em
alguns casos fica sim uma relagio de dependéncia, mas olha
s6! Dependéncia dos servigos prestados, ndo ta dizendo aqui
que especificamente na psicologia. Eu acho que nenhuma
mulher que eu atendo hoje esteja dependente da psicéloga,
entende? Mas eu acho que algumas sdo dependentes dos
servicos em outras dreas, entendeu? Que querem, por
exemplo, todas as facilidades [...] Auxilio moradia, numa
bolsa familia, que querem que a assistente social faga por ela.
Que va por ela, que v com ela, entende. Entdo acho que essa
dependéncia da psicdloga é... Eu ndo a¢ho que tenha, mas a
dependéncia do servico eu acho que ela acontece. Agora, se
a gente tiver falando assim da questio da independéncia no
sentido de, de alta terapéutica, entendeu? E af eu acho que
sim, é claro, porque af, mas isso ta implicito no trabalho da
psicologa (MACELA).

Para Morgana, parece que, se o servico fizer ou resolver pela mulher,
a tendéncia é alimentar essa dependéncia.

Algumas mulheres, eu via muito isso, assim, elas iam 14
na casa, assim, eu tenho uma casa, a casa td ld, mas, assim,
como se fosse um suporte mais social de ter aquele centro
14, elas iam até 14, voltavam, mas ndo como uma demanda
de movimento interno, de trabalhar mesmo as questdes.
Entdo..., eu acho assim, que ndo é uma questio de tornar-
se independente dos servigos prestados, eu acho que elas,
assim, qualquer momento da vida delas elas podem recorrer
a esse servico, eu acho que o servico tem que ta la. E de
qualquer forma o atendimento psicoldgico, ele trabalha
visando essa autonomia do sujeito, independente se for
mulher ou homem ou qualquer coisa esse sujeito tem que
ser autdnomo, precisa saber lidar com as suas questdes.



Entdo isso vai ser trabalhado enquanto profissional de
psicologia, eu acho que da pra pensar dessa forma. Mas esse
servigo especializado continuado precisa ver a demanda da
mulher, porque, assim, eu nio vejo demanda dessa forma
pra isso assim, no centro (MORGANA).

Diante dessas falas, pode-se perguntar se esta dependéncia citada
ndo seria algo da mesma natureza que a dependéncia do homem, marido,
companheiro? Parece haver varios tipos de dependéncia, uma promovida
pela propria estrutura dos servigos e outra que pode existir, mas nio pode
ser alimentada, na psicoterapia. Contudo, Gardénia avalia que:

Sempre que eu fiz terapia, sempre foi muito bom pra
mim assim, sempre que eu precisar vou voltar de novo ou
supervisdo. Entdo eu acho que no grupo enquanto a mulher
quiser ficar, por exemplo, no grupo, eu acho que ela pode.
Por, por mim eu acho que ela deve ficar e permanecer
porque ali é um lugar ndo s6 pra curar essas dores em
fungdo da violéncia, mas de socializacio também de troca
pra essa mulher. Que as vezes ndo tem muito o que fazer
como recreagdo, como contatos sociais, acaba virando um
evento social pra aquela mulher também e que tem um
teor reflexivo superbom. Enquanto puder e quiser, deve
continuar indo e dali talvez surjam outras coisas, aquele
grupo que era um grupo de reflexdo, se torne depois uma
terapia ocupacional, se torne um grupo de mulheres artesis
[...] desde que esse grupo se fortaleca e vire outra coisa [...]
(GARDENIA).

Podem-se dar também outros sentidos ao movimento de retorno das
mulheres aos servigos, e ndo apenas o da dependéncia. Pode-se pensar que
a mulher que retorna nio quer encerrar seu acompanhamento, pois ainda
precisa de apoio, mesmo que o servico ndo entenda o porqué e qual seria
esse apoio.

Xena, por sua vez, avalia que o servico precisa ser oferecido a des-
peito de vir ou ndo a causar dependéncia: “Preciso promover. Eu preciso, eu
preciso dd, é... Por a disposicdo dessa mulher, que ela possa td utilizando esse
servico.” Assim como Agucena:
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Precisa desse atendimento especializado, porque, muitas
vezes, a pessoa nio consegue mesmo so6. Ela precisa do
suporte, sendo nio tem como fazer isso. Porque, as vezes, s6
vocé se fortalecer emocionalmente, mas vocé nio tem onde
morar. Fica na rua? E precisa. Tem que ter a moradia, sabe.
Nao tem como (ACUCENA).

Ainda no contexto da discussao sobre dependéncia, Ariadne destaca
os limites e as contradi¢Oes de se oferecer esse tipo de servigo:

E preciso, agora o que acontece é que a gente nio consegue,
ndo tem tido essa, essa frequéncia. [...] geralmente elas
abandonam antes um pouco de tarem completamente
fortes porque é... Mas é que é necessario é... Mas ndo é tdo,
ndo é muito possivel ainda (ARIADNE).

Dessa forma, entre precisar de apoio e se tornar dependente ha inu-
meras possibilidades. Ha uma relagdo que se estabelece com o servico e
esta, em alguns casos, precisara ser avaliada e mais bem compreendida.

Ainda entre as orientagdes que tiveram uma reagao de estranhamen-
to das psic6logas entrevistadas estd a seguinte: “Ao/A psicdlogo/a cabe fa-
cilitar a mulher atendida a aquisi¢do de técnicas de contra-controle que lhe
fornega instrumentos para assumir o controle da situagdo, saindo do papel de
vitima passiva da violéncia doméstica e no trabalho, e de técnicas e estraté-
gias de protegdo e seguranga pessoal.” (BRASIL, 2006b, p. 37). Diante desta
afirmacao, trés entrevistadas discordaram e nove concordaram, sendo que
destas, trés concordaram parcialmente, como referem Malena e Acucena:
“eu acredito que isso ndo cabe s a psicologia.” (MALENA).

[...] eu ndo sei exatamente se s, por exemplo, ao psicologo
essa questdo aqui, sabe? [...] As vezes, até de, de seguranga
mesmo fisica, dependendo, porque, as vezes, a pessoa corre
pro perigo. Dependendo, essa pessoa pode td com uma faca
e a pessoa, as vezes, nao vé que ta correndo de fato um risco
de morte. Af vai, confronta, vai pra cima. Coloca a crianga
na frente, ndo é? [...] Entdo tem algumas orientagGes nesse
sentido também [...] Dela se situar, ter a... Ndo perder nogio
do que td acontecendo. Aquilo é real. Ndo perder o controle
porque se vocé ndo raciocinar pode acontecer algo terrivel.
Se vocé ndo fugir, ndo tomar uma iniciativa, acreditar que



aquilo vai acontecer. Precisa acreditar que vai acontecer. [...]
(ACUCENA).

Da forma que a orientacdo estd colocada, fica evidente que é uma
acdo estabelecida como de responsabilidade técnica da psicologia, como
as técnicas para assumir o controle da situagdo, mas que também podem
ser trabalhadas por outras areas do conhecimento, pois essas nao sio atri-
bui¢des privativas de psicdlogos/as e talvez ndo sejam nem mesmo para
ser desempenhada por estes/as. Assim, aparenta-se um conflito, até mesmo
uma contradicdo.

Diante dessa frase houve um estranhamento geral como se o que
esta posto fosse algo que nio seria privativo, exclusivo da psicologia, com
excecdo da psicéloga que trabalha com base nas teorias cognitivo-compor-
tamentais: “Fazia, uma das técnicas era o treino assertivo, que ela assume o
controle da situagdo sem ser agressiva, mas se colocando, se posicionando com
mais firmeza, mas sem agredir o outro.” (GARDENIA).

Machado (2004) destaca que essas agOes educativas que promovem
uma postura pedagdgica do profissional trazem dificuldades; uma delas é
apresentar a ideia de que o terapeuta sabe o que é melhor para a mulher
que atende, sabe melhor o que vai acontecer na vida desta. A autora defen-
de que esse ndo é o papel de psicélogos/as, sendo o papel adequado levar
as mulheres a perceberem a complexidade da questido e que toda decisdo
estara suscetivel de erros e limitam outras possibilidades. Sobre essa ques-
tdo, Jasmine refere:

Nio sei como que isso ajudaria, porque assim, eu acredito
que uma técnica sé vai fazer efeito [...] digamos uma técnica
de defesa pessoal. Eu vou aprender a técnica, mas quando
eu aprendo a lidar com meu medo, sendo a técnica ndo
vai ajudar, ela vai me desestruturar, porque eu vou querer
sair batendo, brigando. [...] aquisi¢do de técnica de contra
controle? Gostei ndo. (Gargalhadas). Aiii, ndo sei, mas eu
nio gostei ndo. Eu nio ensinaria nenhuma técnica. Eu
como psicdloga de forma alguma. [...] Até porque o suporte
psicolégico viria justamente pra ela aprender a lidar com
isso e ela criar a técnica dela de como que ela vai se livrar.
Naio sei, mas eu ensinaria, ndo (JASMINE).

Assim, pode-se perguntar: seria, entdo, papel da psicologia trabalhar
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esse medo, os sentimentos envolvidos em toda situagdo, desde sofrer a vio-
léncia até ter que ter estratégias para lidar com o agressor e ndo querer
desempenha-la ou ndo conseguir realiza-la?

Morgana, ainda na reflexdo sobre se seria ou ndo atribuicdo de psi-
cblogas e psicologos ensinar técnicas de controle, sugere que a proposta
sofreu influéncia da perspectiva tedrica do profissional que deu suporte
técnico para sua construgao:

Isso aqui me pareceu, assim, [...] uma visio muito da linha
cognitiva comportamental que é algo digamos, assim,
o psicologo que ajudou a fazer esse... O psicdlogo que
ajudou a fazer a norma pode ter... Pode ser dessa linha e
achou que isso aqui era interessante. E af assim, eu nunca
trabalhei com isso assim, ndo... Eles defendem que tem os
seus resultados, e, assim, entdo, ndo me sinto a vontade pra
dizer que ndo serve, mas assim, eu ndo trabalho com isso
e eu acho que hd outras abordagens que se pode fazer um
trabalho bom. [...] o que me parece é que foi uma visdo de
um profissional que escreveu, mas assim, que os psicélogos
ndo necessariamente vido usar isso aqui, porque nem todos
vio trabalhar dessa forma usando essas técnicas... Essa visdo
mais comportamental. E af entra naquela velha coisa, assim,
pra algumas correntes basta mudar o comportamento que
vocé vai mudar as circunstancias, ai pra outras acredita-se
que ndo basta mudar o comportamento, tem que mudar as
forgas, a psicodindmica, as questdes inconscientes que estio
interferindo nesse processo. Entdo a¢ho que vai muito de
cada profissional... (MORGANA).

Mesmo quando a orientagdo apresenta algo privativo da psicologia, é
algo de e para psicélogos/as que atuam utilizando uma determinada teoria.
Dessa forma, a orienta¢do ndo cumpre seu papel, pois os que nio dominam
essa teoria ndo poderdo trabalhar com essa técnica de forma segura e com
qualidade. Assim, pode-se mais uma vez destacar, que a melhor orientagio
seria explicitar o objetivo que se quer alcangar, e ndo a técnica que deveria
ser utilizada. Por fim, a informante pressupde que houve a participagdo de
psicologos/as na elaborac¢do dessas orientagdes. Contudo, essa é uma das
publicac¢des onde néo foi explicitada se houve a participagdo de especialis-
tas na drea de psicologia na sua construc¢io. Mesmo assim, o texto promove
o entendimento de escolha por um tipo de abordagem, por uma escola ted-



rica, quando se tem como foco a mudanc¢a do comportamento.
E ainda dentro dessa discussdo, Violeta defende que ha um lugar para
a intervencdo em psicologia, e ndo seria o de apresentar técnicas de defesa

pessoal:

No sentido da protegio e seguranga pessoal, s6 que ndo que
ele va fornecer as técnicas, assim, digamos de defesa pessoal,
algo do tipo, mas que ela possa se assegurar de que vai poder
ter a sua independéncia dali pra frente sem ficar com medo
(VIOLETA).

Para Machado (2004), diante da atribuigio das/os psicélogas/os nes-
ses servigos de como tragar plano de seguran¢a com as mulheres em situa-
¢do de violéncia, traz os seguintes problemas:

Nio serd, contudo, que, ao tragarmos planos de seguranga
com a vitima, poderemos acabar por reforcar a sua
culpabilidade, se acontecer que aquela ndo seja capaz de
se defender ou de implementar as estratédias delineadas?
Nio serd que, nessas situa¢des, lhe transmitimos a sensagio
de ter fracassado e de ter, para além disso, frustrado o
terapeuta? Ndo serd, pior ainda, que comunicamos 2 vitima
uma falsa sensacdo de seguranca, fazendo-a acreditar
que existem padrdes causais na violéncia e que ela a pode
antecipar? Nio serd também que sobrecarregamos o técnico
com uma tarefa quase impossivel: a de garantir a seguranca
da vitima? (MACHADO, 2004, p. 406).

A autora ndo quer com isso dizer que ndo se deve ter preocupagdes
quanto a seguranca, mas aponta a necessidade de se refletir sobre as con-
sequéncias das opgoOes terapéuticas escolhidas. E, pode-se acrescentar, difi-
cultaria uma atribui¢io que, essa sim, psic6logas estariam preparadas para
fazer, que seria a de acolher as contradi¢des e as dores/sofrimentos psiqui-

cos da situagdo vivenciada.

No que se refere as questdes da seguranca, duas das psicologas entre-
vistadas, que trabalham ou trabalharam em centros de referéncia, apontam
para a importancia dessa protegdo:
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Eu acho que esse controle seria entre aspas, ela assume um
controle a medida que ela consegue se posicionar e dizer
ndo. [...] Af ela consegue. Ela se impde e ela determina e
ela faz. Ndo mostra inseguranca, [...] Na medida que ela
consegue fazer isso, ela assume esse controle, assim, entre
aspas. [...] Eu acho que essa aquisi¢do caberia porque ali o
psicélogo, ele vai ta levando. Ele ndo vai dando as técnicas,
eu acredito. Mas ele vai t4 levando ela a repensar os seus
proprios conceitos, os seus proprios valores e orientando ela
em relagdo aos direitos que ela tem. [...] Ndo que o psicélogo
vai ¢hegar 14, assim, como receita de bolo. [..] porque a
gente tem aquelas orientacdes que se dd de ter o telefone
gravado de uma vizinha ou ter os vizinhos sabendo. [...]
Ter uma mochila de roupa. [..] E! Ligar pro 190, pro 180.
Essas orientagOes que se é dado. [...] Quando a mulher ta
entrando... Iniciando uma relagdo. Pontos pra se perceber
o perfil do homem agressor ou é... técnicas de que a mulher
pode desde o inicio ir se posicionando dentro da relagdo,
dizendo nio em relagio a algumas coisas. E af eu encontrei
dez itens 14 falando. Eu acredito que essas orientagOes até se
possa d4, mas nio é uma regra. Sdo orientacdes que servem.
[...] Mas que vai depender da mulher, do contexto que ela
ta vivendo, [...] eu acho que o papel do psicologo nio se
restringe a isso, a fornecer essas técnicas. Mas pode ser um
instrumento, algo que... Essas pequenas orientagdes que eu
acho que se deve dar quando a mulher nio quer sair de casa,
ndo quer denunciar, vocé pode orientar o que que ela pode
ta fazendo pra se proteger (MALVA).

Contudo, Ariadne questiona é a operacionalizacio dessa questio:

Isso aqui € dificil [...] Que seria aqui no caso para vocé é...,
vamos dizer, é, tenha aulas, tenha técnicas de autodefesa
(Gargalhadas). Faca um tae-kwon-do ai, vamos dizer,
aprenda [...]. Uma mulher aprender uma luta é importante
pra vocé saber o dominio do seu corpo, da for¢a que vocé
tem, [...] O homem frente 2 resisténcia fisica da mulher ele
af que ele bota a violéncia dele pra valer. E muito dificil. Tem
que ser uma mulher muito 4gil e com muita capacidade de
autodefesa. [...] Como ¢ que vocé se antecipa a situagdo pra
ndo entrar no miolo do vulcdo? [...] agora eu ndo sei como é
que poderia fazer isso aqui ndo [...] seria bom a gente ter essa
autodefesa, seria (Risos). Agora, como? (ARIADNE).



E Xena avalia como necessario:

[...] cabe facilitar mesmo, sabe, ampliar horizontes, é...
sabe, mostrar possibilidades. Eu a¢ho que cada psicéloga
que td atendendo essa pessoa e, as vezes, hd a necessidade
de ter é.. uma interven¢iio mais direta mesmo, [...] A¢ho
que, dependendo da situagdo o posicionamento dessa
psicologa, desse psicdlogo ele precisa ser direto. Precisa ser
de orientagdo, de tracar estratégias mesmo com essa outra
pessoa. Entdo, eu acho que dependendo da situagdo, eu
acho que é necessario mesmo... [...] Vamos acionar, o que
a gente precisa acionar. [..] Quais sdo as possibilidades
de intervengio? E... Quais sio as medidas que podem ser
buscadas pra proteger essa pessoa (XENA).

Machado (2004), quando apresenta os dilemas técnicos da interven-
¢do em psicologia, destaca: “ao procurar produzir numa vitima a consci-
éncia da sua situagdo de vitimacdo e do risco que ela corre, ndo podere-
mos apenas estar a agravar o seu mal-estar” (p. 405). Também poder-se-ia
perguntar se cabe a/ao psicologa/o fazer essa intervengdo ou trabalhar o
sofrimento decorrente dessa situagdo. Talvez coubesse a outro membro da
equipe dar a noticia do risco que a mulher corre, tal qual um médico dd um
diagnostico, ficando a/o psicéloga/o, hospitalar, por exemplo, com a tarefa
de acolher a dor, o sofrimento decorrente da conscientizacdo de que algo
grave estd acontecendo, que coloca sua vida em risco ou mesmo da possivel
dificuldade da mulher de desempenhar a¢des que lhe sdo propostas. Assim,
se a/o psicdloga/o for a/o porta-voz da noticia do risco, ou das orientagdes
do que é preciso fazer para se proteger, terd condi¢des de atuar como quem
da suporte ao sofrimento consequente? Quem vai cuidar do possivel medo
da mulher de atuar da forma que foi orientada, ou do desejo de nao fazé-lo
por acreditar que seu desejo se realizard? O desejo de que o homem mude
e de que o casamento dos contos de fada, elementos centrais da ideia de
amor romantico, se realize?

Ha um conflito: assumir ou ndo essas orientagdes. O aspecto obscu-
10 que se observa parece ndo ser a questdo da seguranga, mas a quem cabe
o desenvolvimento dessa atividade e a que prego?

A atitude de questionamento quanto ao que era colocado para que
uma psicologa desenvolvesse em seu trabalho ainda se seguiu principal-
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mente diante de orienta¢es que continuam apontando técnicas especi-
ficas para serem utilizadas, como a orientacdo “Técnicas de relaxamento e
controle do estresse, de resolucdo de conflitos e de assertividade devem integrar
o atendimento psicoldgico.” (BRASIL, 2006b, p. 37). Neste item houve uma
concordancia da maioria das informantes, todavia, como técnicas que po-
dem ser usadas, mas que, mais uma vez, dependem da formagao da profis-
sional. Macela refere: “Ndo necessariamente. [...] em algum momento, depen-
dendo da técnica do profissional... [...] Pode ser que isso caiba. [...] Agora eu ndo
acho que deve pegar como norma, entende?”. Agucena destaca: “Dependendo
do estado da pessoa, ela vai precisar de algum desses... Dessas técnicas.”, assim
como Malena:

Acheiisso aqui bacana [...] nem todo profissional se identifica
com essa pratica. Como as abordagens, cada um se identifica
com uma abordagem. Eu fico preocupada de, disso, é... Ser
um indicativo, digamos, é um indicativo pra politica ptblica
da mulher e pessoas que ndo se identifiquem, porque se for
bem trabalhado, da certo (MALENA).

Por sua vez, Gardénia fica feliz com a orientagdo, por fazer parte de
sua abordagem teodrica, fala como se sentisse contemplada com orientagdes
técnicas de sua linha de intervengdo: “Nossa! Vou colocar fortemente nesse
aqui! (Gargalhadas).”, referindo-se ao grau de concordancia que escolheu
para a frase apresentada. Outras psicélogas questionam as indicagdes jus-
tamente por ndo integrarem a abordagem tedrica que utilizam. Morgana
diz: “Também é uma visd@o bem cognitivista.”, e Nora destaca:

Esse negécio de técnicas de relaxamento dessas coisas
assim, eu ndo, eu ndo sou uma pessoa que usa muito dessas
coisas nem comigo, quanto mais com os outros. [...] Ndo uso
muito disso, ndo sei, ndo tenho assim informagdo pra falar
sobre essas coisas [...] (NORA).

Essa orientagdo provocou diferentes entendimentos e rea¢des, desde
ndo conhecer e ndo gostar da proposta, até ser exatamente o que faz na in-
tervencdo profissional, o que aponta que esse tipo de orienta¢do ndo parece
adequado, pois vai depender do tipo de formagao do/a profissional.

E, na sequéncia das avalia¢des, mesmo apontando para a importin-
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cia do tipo de formacgado da/o profissional para a atuagdo com uma ou outra
técnica, onde concordaram com a orientagdo embora relativizando, as psi-
cblogas entrevistadas se surpreendem diante da orientagdo:

O(A) técnico(a) responsavel pelo atendimento psicolégico
poderd, apds a elaborac¢io do diagndstico aprofundado,
encaminhar a mulher em situagdo de violéncia ao
atendimento de arte-terapia, caso julgue adequado,
indicando ainda se o atendimento deverd ser individualizado
ou em grupo (BRASIL, 2006b, p. 37).

Pode-se considerar que esta foi uma das frases que mais mobilizou o
grupo de informantes, quando se considera a reagdo ou a entonagdo da voz,
no entanto, as psicélogas ainda se dividiram entre as que concordaram,
mesmo com ressalvas, e as que ndo concordaram. As que concordam falam
que pode ser importante, pode funcionar, desde que seja uma escolha da
mulher, dentre algumas op¢des que possam ser apresentadas. Mais uma
vez, a questdo da indicagdo da profissional para o caso aparece, ou seja, para
as informantes, a psicdloga, que deve dizer o que é mais adequado.

[Riu, ao final da leftura da frase a ser analisada] E... Primeiro
que, se esse técnico responsavel for a psicéloga, ela ndo tem
nada que, que, que td encaminhando uma pessoa pra esse
servico especifico, arteterapia, [...] A gente precisa saber o
que a pessoa se identifica, quais sdo os anseios, 0 que que
ela busca pra si. E muito variado o projeto terapéutico
singular. [...] E. Uma determinagdo. Tem que ter isso. Pelo
menos é o que eu to entendendo [..] Ele é um técnico
que ele foi ¢hamado pra avaliar aquela mulher. Ou ele é
aquele... E o profissional, psicélogo que td acompanhando
através de psicoterapia? Sdo coisas diferentes. Se o papel
[...] for aquele profissional que faz um trabalho pontual pra
servir de subsidio pra uma audiéncia, pra um julgamento,
ele tem que fazer o papel dele muito bem feito, da forma
mais aprofundada como esta posta aqui e se retirar... E af
vai pra psicoterapia, seja individual ou em grupo com outra
profissional (MALENA).

Essa fala remete a resolu¢do n° 08, de 2010 do CFP, que faz a distin-
¢do entre as fungdes dos/as psicologos/as na atua¢do como perito e assis-
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tente técnico no Poder Judiciario e ainda destaca o papel dos/as psicélogos/
as que atuam como psicoterapeutas das partes (CFP, 2010b). Entretanto,
essa questdo ja estava definida no art.° 2°, letra ‘k’, do Cédigo de Etica Pro-
fissional do Psicélogo - CEP (CFP, 2005), quando veta ao/a psicélogo/a: “Ser
perito, avaliador ou parecerista em situacOes nas quais seus vinculos pes-
soais ou profissionais, atuais ou anteriores, possam afetar a qualidade do
trabalho a ser realizado ou a fidelidade aos resultados da avaliacdo” (p. 10).

Dessa forma, mais uma vez, fica a questio sobre: qual seria o traba-
lho de um/a psicélogo/a nesse contexto, ou mesmo ,quais as atribuicdes e
como estas poderiam ser desenvolvidas?

Houve também uma dificuldade para o entendimento da orientagio,
talvez por ndo conhecerem a técnica indicada ou por ser uma intervengao
que ndo faz parte da psicologia como ciéncia e profissdo: “.. S6 na questdo
da arteterapia? [...] porque o encaminhamento eu acho, assim, é necessdrio a
gente fazer, eu ndo sei se por que ficou especifico arteterapia. Que é um trabalho
muito interessante a arteterapia. Agora ndo sei.” (ACUCENA); “A arteterapia é
uma abordagem que pode ajudar. Agora se vai ser individualizado ou em grupo
eu pensei que era com relagdo a terapia, mas € especifico da arteterapia?” (V1O-
LETA); “ ‘Indicando ainda se o atendimento deverd ser individualizado ou em
grupo’ ... é... da arteterapia?”” (MACELA);

A mulher td em situacio de violéncia [...] faz uma elaboracio
aprofundada de diagnéstico e vai mandar a mulher pra
arteterapia? [...] Ndo sabia nem que a arteterapia fazia
individual. Tem arteterapia individual? (Risos) [...] E como a
técnica antiestresse, deve fazer parte, arteterapia e tal, mas
ndo como algo que depois de um diagnéstico aprofundado
a pessoa seja encaminhada pra arteterapia. [..] Entdo o
diagnostico ndo foi feito. Se uma mulher fica numa situagio
dessa, ndo é porque gosta. A arteterapia ndo vai resolver
(SERENA).

Essa reflexdo critica da orientagdo, em alguns momentos com ironia
ou surpresa, ndo foi unanimidade. Gardénia percebe como algo para ini-
ciar, estimular o processo de autoconhecimento da mulher: “eu acho bem
interessante, se tivesse esse recurso. Pra iniciar esse mergulho interno”. Con-
tudo, como algo anterior ao atendimento psicolégico, que promoveria a
busca pelo trabalho de um/a psic6logo/a. Dessa forma, mesmo assim, ndo



seria um servico a ser utilizado da forma que a orientagdo apresenta, pois
para elas, precisa que haja um lugar para se trabalhar o sofrimento psiquico
da perspectiva das teorias psicolddicas.

Por fim, quanto a avaliagio sobre a tltima orientagio técnica apre-
sentada, mas uma vez um estranhamento foi percebido no grupo, pois
diante da frase: “E necessdrio promover a resiliéncia da mulher atendida, de
forma a tratar possiveis sintomas de depressdo e ansiedade crénica; promover
paradigmas que possibilitem a mulher em situagdo de violéncia internalizar o
conceito de que a violéncia ¢é inaceitdvel e insustentdvel.” (BRASIL, 2006b, p.
37), as psicologas entrevistadas demonstraram uma dificuldade maior para
o entendimento. Por um lado, elas nido sabiam o que significava resiliéncia
ou, mesmo sabendo, a¢chavam a frase complicada. Para algumas, a orien-
tacdo apresentava muitas questdes numa mesma frase, e estas questoes
ndo se relacionavam necessariamente. Apesar de sete psicélogas afirmarem
concordar com a frase, algumas falaram a partir do que compreendiam
pelo termo:

Eu também achei confusa [...] Ndo sei se é porque eu achei
muita coisa num negécio so. [...] Promover a resiliéncia. Isso
me parece tdo estranho [...] mas a impressdo disso, como tem
muita coisa na mesma frase, eu achei que ficou um pouco
confuso [...] Elas ndo veem a violéncia como algo inaceitavel
e insustentdvel, elas acham que isso é normal, é comum,
é frequente, todo mundo passa. Todo homem € assim, todo
homem ¢é assim! Entao, acho que precisa quebrar esse padrdo
de fato [...] Eu ndo sei se porque promover a resiliéncia me
soou estranho, ai eu fiquei bom, td, vai promover a resiliéncia,
pensando que é um processo tdo delicado, tdo demorado [...]
esses sintomas eles sdo todos assim pontuais, focais. Esse
¢horo, essa irritabilidade, essa coisa de ndo conseguir se
controlar. De se sentir diminuida, de sentir vontade de se
deitar na cama e nio se levantar mais. Entio, eu nio sei se
eu to entendendo, assim, como se fosse, entdo, vai ter que
tratar de tudo isso primeiro, essa coisa que ta ali, pra depois
desse processo que é esse processo mais cronico, mais ali
da crise é... Ir trabalhando a questdo da resiliéncia, seria
isso? [...] As vezes, até com a medicagio. Entio vai demorar
trés meses, porque pra depois vai pensar nessa coisa da
resiliéncia de, entdo, se fortalecer. Ndo sei, parece que eu
td vendo os processos assim um pouco separados, entende?
Mas eu, eu entendi o que quis dizer, entendeu? E concordo.
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Mas eu acho que... Eu nio sei se o texto que ficou um pouco
confuso, mas também nio sei qual seria a proposta. [...] Eu
acho que eu separaria... [...] as afirmagdes, ndo sei. [...] A¢ho
que ficaram dois, dois conceitos e duas situagdes no mesmo
paragrafo que ndo tdo diretamente relacionados. A alguma
coisa me soou estranho, mas enfim, a ideia eu concordo,
entendeu? (MACELA).

Apenas Morgana foi categdrica na discordancia:

Isso aqui parece um livro de autoajuda (Gargalhadas). [...]
Essas psicologias muito positivas, né: Ah, pensa positivo
que a mulher vai conseguir e tal. E pra mim, assim, existem
tantas coisas por tras. E uma situagio tio complexa que cada
caso é um caso [...] O que seria esse ‘promover a resiliéncia’
porque assim, a resiliéncia seria essa capacidade de passar
por adversidade e superar e tal, mas assim, como é que se
desenvolve isso? [...]. Pra mim sintomas sdo sO sintomas.
Assim, se eu preciso tratar de um quadro de ansiedade e
depressdo eu preciso tratar realmente do quadro e nio s6
dos sintomas. [...] Porque sendo eu vou tratar do sintoma e
daqui um més af acontece alguma coisa e a mulher ja td em
crise de novo. [...] (MORGANA).

Houve também um questionamento sobre o que observaram como
uma imposigdo para as mulheres:

[...] me dd uma ideia de que é uma coisa muito brusca, assim,
dizer assim que a violéncia é inaceitdvel e insustentavel.
Porque, de certa forma, ela ja passou por aquilo. Entdo, ela
aceitou até esse ponto [...] as mulheres, as vezes, elas, elas
relatam que ¢hamam pra briga. [...]. Entflo, sé que até ¢hegar
a esse ponto tanto ela quanto ele tiveram alguma, alguma
situagdo que foi é, acumulando, (VIOLETA).

Outra questdo que é destacada é o como fazer para desenvolver essa
resiliéncia ou promover a internaliza¢do desses conceitos: “Ndo sei como a
gente pode fazer isso muito, mas concordo.” (ARIADNE); “S6 que como € que
internaliza? Racha a cabegca da mulher no meio e bota dentro?” (SERENA).

Jasmine refere que “[...] a resiliéncia se encaixa em qualquer aborda-
gem da psicologia. Porque vocé trabalhar o seu sofrimento, [...] ndo deixar que



ele atrapalhe o tanto de vida que vocé ainda tem [...]". Aqui pode-se pensar
se quando se utiliza deste conceito como capacidade de superagio, como
“Habilidade do individuo em superar adversidades médias e severas, como
traumas de guerra e episddios sistémicos de violéncia, por meio da elabora-
¢do e ressignificagdo dos danos advindos da adversidade sofrida” (BRASIL,
20006b, p. 37), poder-se-ia trabalhar em qualquer abordagem, como refere
a entrevistada. Pode-se dizer, entdo, que é possivel trabalhar, em qualquer
abordagem psicoldgica, a possibilidade de superac¢do do ser humano, pois
as diversas teorias psicolégicas tém diferentes técnicas, pressupostos e con-
ceitos, porém, com um objetivo em comum: promover mudangas na vida
das pessoas.

Dessa forma, a banaliza¢do do diagndstico de depressdo e ansiedade
tem levado a situagdes que limitam a vivéncia do luto (FREUD, 1917/2000),
da tristeza, processos saudaveis, pela ideia do adoecimento. A ¢hamada me-
dicalizagdo da vida®'.

Hoje com essa questio de depressdo, de ansiedade, as
pessoas nio querem deixar o ser humano viver mais nem o
luto de nada. Tudo é necessdrio entrar com medicamento,
com tratamento, sem perceber que esse ser humano tem
uma forga dentro dele que pode, sim, resolver, que ele pode,
sim, passar por aquilo (NORA).

E preciso saber quando se trata de um transtorno psiquico e qual a
sua gravidade para propor o encaminhamento, e quando se trata de um
momento de luto e tristeza que causa sofrimento psiquico, mas ndo neces-
sariamente sdo transtornos mentais ou psicopatologias. E, nesse caso, po-
de-se perguntar: qual das integrantes da equipe teria mais condigdes de fa-
zer essa avaliagdo? E, depois de identificado, qual o trabalho a ser realizado?

Parece que a utilizacdo da capacidade de resiliéncia é importante,
contudo, a forma como ¢ colocada deixa duvidas, é confusa e mistura as
acOes. A partir dos discursos das entrevistadas, trata-se de uma capacidade
que é importante para superar traumas, mas seria esta a tratar os sintomas
destacados nos textos? Ou seria o indicado nesses casos uma psicoterapia

21 - Questdo discutida pelo CFP diante da crescente escalada do uso de drogas, com destaque para as drogas licitas,
como as medicagdes para depressio, ansiedade, e os ¢hamados disttrbios do deficit de atengio e hiperatividade. http://
drogasecidadania.cfp.org.br/episodio-04-medicalizacao-e-sociedade/
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para, em principio, tratar “depressdo e ansiedade cronica” e, nesse processo
de autoconhecimento, desenvolver a capacidade de resiliéncia?

Por fim, é importante destacar que os documentos de 2009 e 2010
(BRASIL, 2009, 2010a, 2010b) nio foram avaliados pelas psicdlogas infor-
mantes na pesquisa de campo. A justificativa é de que, nessas publica¢des
ndo havia referéncias peculiares a intervengdo em psicologia, como exis-
tiam nas publica¢des acima citadas. As publicag¢des de 2007 foram avaliadas
pelas informantes, mas, como ndo se referiam diretamente aos atendimen-
tos psicoldgicos e sim as capacitagoes e perfil profissional, optou-se por nao
apresenta-los nesta oportunidade.?

22 - Caso tenha interesse sobre esse tema, acessar: Porto, 2013.
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Das 12 entrevistas, apenas trés consideraram as orientagdes como
boas, no que se refere a sua clareza quanto as referéncias apresentadas para
a atuacdo em psicologia e que sdo suficientes para ajudar na intervengao:
“... Eu acho que é um norte. Pra gente saber por onde ir” (NORA), mas, mesmo
avaliando positivamente, revelam ressalvas:

Eu fiquei, por exemplo, em duvida numa questdo ou outra
pela necessidade de ficar relendo, repensando sobre isso,
porque uma coisa é vocé fazer uma leitura, e depois vocé
precisa re... Precisa ficar pensando e repensando sobre isso.
[...] Totalmente nio! Pelo menos pra mim. E eu acho talvez
que outros aspectos precisariam ser colocados, talvez, aqui.
Nio sei te precisar exatamente como. [...] Mas eu senti falta
(ACUCENA).

As demais informantes (nove) avaliaram as orienta¢des como vagas
e/ou ambiguas, Macela enfatiza:

[...] eu s6 falei que tava confuso, confuso, confuso. E eu ji
tava ficando incomodada, eu digo faltei as aulas desse negdcio,
porque, assim, é... Eu acho que tem que ter a seguranga
profissional. Fato. Mas vocé ta ali e vocé entende que é um
centro de referéncia e que outras pessoas ja fizeram e ja
aconteceram, é importante vocé ter um referencial daquilo
que vocé considera como instincia maior. Af vocé pega algo
que vocé considera tudo como confuso, confuso, confuso,
[...]. Dificil, ou seja, vai ter que mudar e melhorar, porque
pra ficar desse jeito tem coisas aqui que sinceramente, assim
(MACELA).

Gardénia destaca que uma das questdes que faz a orientagdo ser vaga
¢ a mistura das teorias psicologicas:

Eu acho que elas sdo vagas, e, e assim, eu fico imaginando
num comego de carreira, vocé comegando a trabalhar
agora. Tem algumas coisas que ndo dizem nada, que parece
o samba do crioulo doido. T4 tudo junto. Eu vejo uma
linguagem de base analitica, eu vejo uma linguagem mais
voltada pra cognitivo comportamental. Também ndo tem
uma abordagem especifica aqui nessas orientagdes. [...] Eu
sempre achei esses manuais assim meio vagos, e eles trazem



um formato de uma metodologia, que d4 pra vocé ter uma
ideia do trabalho, d4 um norte pra vocé. Mas, na hora de
realmente fazer o tratamento, td junto com essa mulher,
nio diz muita coisa (GARDENIA).

Com relagdo as teorias psicoldgicas, pode-se dizer que ndo haveria
problema propor um trabalho a partir de mais de uma escola tedrica ou que
a psicdloga escolhesse qual a melhor teoria para a sua intervencdo. O pro-
blema que se apresenta é a mistura entre diferentes teorias, como se fosse
algo que todo e qualquer psicélogo/a poderia realizar, o que demonstra um
desconhecimento de pressupostos importantes da profissdo, composta por
diferentes matrizes tedricas, que promovem diferentes intervengdes. Caso
isso ndo seja considerado, ou seja, que os/as psicologos/as seguem linhas
tedricas diferenciadas, esse tipo de orientacdo fica sem sentido. O melhor
seria, entdo, apresentar o objetivo de se ter uma psicdloga na equipe. E,
assim, pode-se perguntar: para obter o qué? Para realizar qual trabalho,
que outro profissional ndo realizaria? S6 assim faz sentido definir que psi-
cblogos/as precisam fazer parte dessa equipe. Relata Morgana sobre essa
questao:

Eles colocam li aquelas questdes 14 meio autoajuda,

meio psicologia positiva. [...] Comportamental. [...] Isso
aqui me parece aquela questdo, assim, vamos construir,
14 em cima, [...] Quando eu entrei no estidio, [...] me deu

uma visdo geral, mas o documento pensando nele como
uma referéncia que eu vou recorrer 14 no momento de
duavida, de algo mais... Mais consistente ele ¢ fraco. [...] Pro
atendimento psicoldgico. [...] E, parece que ta uma salada da
psicologia. Fizeram uma salada e... E provavel até que seja
alguém que fez esse documento nem que seja da psicologia,
porque geralmente vocé quando é psicélogo vocé tem uma
nogdo que existem diferentes abordagens, que vocé nio da
pra trabalhar com tudo, precisa se definir um referencial,
ou entdo um profissional muito despreparado. Pode ser.
Nio sei. [...] Porque, por exemplo, digamos que eu td6 numa
comissdo dessas, eu vou fazer esse documento, eu vou usar o
meu referencial, o referencial, porque eu ndo vou me atrever
a usar o que eu nio tenho o menor conhecimento, que nio
tenho o menor dominio. [...] talvez a questdo nao seja olhar,
ndo seja algo assim de técnica exatamente, porque ai teria
que contemplar varias questdes. Eu acho que ndo teria como
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colocar de técnico, porque eu acho que talvez também isso ai
seria 0 minimo que o psicdlogo deve saber. Se ele passou por
uma faculdade, ele tem que saber o método e as técnicas que
ele vai trabalhar. Mas, sobre a dinimica, sobre o psiquismo
da mulher, sobre as varidveis, sobre, sobre essa questio mais
do fendmeno da violéncia numa perspectiva olhando pra
essa mulher, assim, por exemplo, tem textos que falam sobre
isso, essas questdes. [...] Algo mais, mais nesse sentido. Eu
acho que seria mais vidvel (MORGANA).

Diante desta fala, parece ndo adiantar apontar técnicas de diversas
teorias da psicologia acompanhadas do destaque para que os/as psicélogos/
as ndo foquem a subjetividade atuando com base na psicologia clinica e
trabalhe temas como cidadania, protagonismo e autoestima, por exemplo,
como se isso ampliasse a atuagdo de psicologia para além da individualida-
de e como se, trabalhando a subjetividade, nio se pudesse oferecer um as-
pecto importante para o acesso a essas questoes. As orientagdes defendem
uma posigao politica, como também foi identificado por Machado (2004)
,no estudo sobre a intervengio psicoldgica no contexto da violéncia con-
tra as mulheres em Portugal, e ndo consideram que, em alguns casos, a
intervencdo adequada possa ser a que permite que a mulher mergulhe na
sua subjetividade e histoéria de vida sem com isso perder o contexto do que
estad vivenciando e todas as importantes questdes de conscientizagdo da ex-
ploracdo do sistema patriarcal denunciado pela categoria género, de Scott,
(1990) e pelas discussoes posteriores (BUTLER, 1990, 1992; ARAN, 2009 e
SWAIN, 2006).

As psicdlogas percebem as limitag¢des dos documentos no que se re-
fere a psicologia. O lugar da psicologia, nesse contexto, ainda ndo est4 claro
e isso é observado na mistura entre as atribui¢Oes da psicologia e do servico
social: “E se vocé pegar também a parte do servico social, ndo vai td muito di-
ferente. Tirando a parte socioecondmica, tem muita coisa que parece muito as
duas profissées.” (GARDENIA).

Hanada et al. (2010) observaram que:

[...] nem todos os servigos psicossociais tinham psic6logos,
apesar de a equipe dos centros de referéncia ter como base
os psicologos e os assistentes sociais. A propdsito, quando
da proposta de uniformizagio desses servigos, a Secretaria
Especial de Politicas para as Mulheres, em Norma Técnica



para Centros de Referéncia de 2006, fez essa mesma
indicagdo para a equipe minima (p. 45).

Esse é um ponto relevante, pois leva ao questionamento sobre a
quem interessa defender os atendimentos ¢hamados “psicossociais”, quan-
do podem existir sem nem mesmo ter psicélogos/as para realizar a parte
‘psi’ do atendimento e, ainda, refor¢cando que outro profissional pode in-
tervir nesse aspecto.

Ficou explicito, por fim, que a politica ptblica desenvolvida no Brasil
¢é semelhante a desenvolvida em Portugal (MACHADO, 2004), pois, tam-
bém ¢ influenciada pelo modelo dos programas propostos para agéncias
internacionais no que se refere a postura educativa, ao paradigma feminis-
ta como posicionamento politico, destaque ao planejamento para a segu-
ranga, énfase no empowerment, proposta de intervenc¢des em curtos prazos
(técnicas para o controle da situagdo) e a énfase na mudanga social nos pa-
péis tradicionais de género.

Esses resultados também apontam uma semelhanca com a avaliagio
feita por Machado (2004) sobre os dilemas tedricos vividos pelas psicélo-
gas diante da demanda da politica publica: a hegemonia dos modelos de
intervencdo em crise e feministas, que defendem uma postura educativa
do psicélogo/a; da percepgdo da mulher como ‘sobrevivente’ e o potencial
conflito entre os valores das mulheres atendidas e a profissional. Nesse til-
timo caso, destaca-se a fala de Nora, quanto a mudanga na relagdo com as
mulheres que atendia, depois que ela prépria sofreu violéncia, bem como
a identificagdo de Pinto (2003), que, para as feministas, s6 as ndo-feminis-
tas sofriam violéncia. Diante dessas constatagdes, pode-se acrescentar que
as psicélogas também parecem pensar assim “sé as ndo-psicdlogas sofrem
violéncia”, quando revelam sofrer menos violéncia que os psicélogos (CFP,
2012a), como ja foi apresentado.

O trabalho educativo tem um lugar e uma fungdo relevantes, no
entanto, ele ndo promove o trabalho dos processos intrapsiquicos do so-
frimento psiquico presente na situagdo, além dos desejos e contradi¢des
dessa experiéncia e que precisam de um lugar de expressdo.

Ha um modelo do que deve ser feito, e todas as mulheres que pro-
curam o servigo especializado precisam a este se adaptar. Atitude que fica
préxima do que as feministas apontam como limitagio da psicologia, o en-
quadre em um modelo que ndo amplia para outras compreensoes.
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No que se refere aos dilemas técnicos, apontados por Machado
(2004), a orientacdo de conscientizar as mulheres sobre sua condi¢do de
vitima e sobre o risco que correm poderia agravar seu mal-estar, princi-
palmente, quando se percebem os limites dos recursos existentes para esse
apoio. Questdo também percebida e vivida pelo grupo estudado, quando
destacam os limites da rede de atendimento.

Quanto ao trabalho para desenvolver a assertividade, que foi bem
avaliado por apenas uma entrevistada, é percebido por Machado (2004)
como possivel potencializador de mais violéncia, principalmente, quando
considera que o momento da separagio é o que mais traz risco para as mu-
lheres.

Quanto a apresentagdo de planos de seguranga, também um aspecto
ja discutido, as psicélogas referem sobre a questio, destacando que nio ha
seguranga para a equipe. Sobre a falta de seguranca da equipe, relata Ma-
cela:

Eu acho que uma coisa que dificulta é a questio da
seguranga. Eu acho que a seguranga ainda é falha. Eu a¢ho
que precisava ter um servi¢o que oferecesse segurancga pros
profissionais. Entdo acho que ali, nisso peca porque os
homens acabam entrando na casa como eu ja tive varios
que foram pro atendimento. Ficaram esperando a mulher
na porta. Entdo eu nio sinto que assim que seja seguro da
maneira que ¢ necessdrio (MACELA).

Essa questdo se diferencia do ponto de vista de Machado (2004), que
refere sobre os eventuais limites desses planos para as mulheres atendidas
em relacdo as opgOes terapéuticas adotadas. A situagdo potencial de confli-
to que pode se estabelecer entre as dinimicas do processo psicoterapico e
as obrigagdes legais da/o psic6logo/a, pode ocorrer quando as orientagdes
de seguranga, eventualmente, se colocarem contra a vontade da mulher
atendida, que, muitas vezes, ndo quer fazer o que é orientado pela politica
especializada, ou seja, ndo quer fazer a dentincia ou nao quer se submeter
aos procedimentos de prote¢do. Ao mesmo tempo, como o proprio discur-
so apresentado nas normas orienta, é preciso incentivar a autonomia e a
capacidade de decisdo da mulher, o que definiria a garantia da liberdade de
escolha dessas, questio também fundamental em um processo psicoterapi-
co. Esse ponto é polémico e envolve discussoes éticas, todavia foi colocado



pelas psicologas entrevistadas como um conflito ter que atender as mulhe-
res e participar das reunides de equipe, por exemplo, onde as mulheres, em
especial nos abrigos, sabem que, nesse tipo de atividade, a pauta da reunido
é sobre elas. Isso poderia justificar a evasdo da participacdo das mulheres
nas atividades da equipe multiprofissional, que é percebida nesses servigos.

Enfim, no que se refere aos dilemas emocionais, Mac¢hado (2004)
apresenta que as dificuldades citadas trazem desgaste e dificuldades emo-
cionais para os/as psicélogos/as, como foi apresentado anteriormente. Ndo
era o objetivo deste estudo entrar nas questdes pessoais das consequéncias
do trabalho com mulheres em situac¢do de violéncia, principalmente, por
ser um grupo de pessoas proximas a pesquisadora. Porém, mesmo assim,
houve um relato sobre a vivéncia de uma violéncia perpetrada por um ho-
mem da familia. Isso ja era esperado, como a prépria autora (MACHADO,
2004) destaca, pois, ser psicologa ndo é garantia de que nio se tenha vivido
esse tipo de violéncia, em especial, por ser um grupo de mulheres, pois ser
mulher é condi¢io de vulnerabilidade para as violéncias de género, fami-
liar, doméstica e/ou conjugal.

As recomendag0es dessa autora, para o enfrentamento das consequén-
cias desse tipo de trabalho, também sdo destacadas pelo grupo, como a neces-
sidade da supervisio clinica, da discussdo com os pares e os cuidados para sua
seguranga pessoal. Assim, é identificada a existéncia de conflitos e sofrimento,
inerente a esse tipo de intervencio profissional e que precisam ser discutidos.

Para arrematar a conversa...

A partir da andlise realizada, observou-se que a violéncia contra as
mulheres é discutida, nas orienta¢des da SPM, quase que exclusivamente
como fruto das relagdes de género fundadas na sociedade patriarcal, em
que psicologo/a, assistente social e advogado/a atuariam de forma seme-
lhante e em que, apos o resgate de uma autoestima, avaliada como baixa,
mudangas no comportamento das mulheres dar-se-iam no rumo da rede-
finicdo da relagdo afetiva, culminando com um possivel rompimento dessa
relagdo. Isso porque a baixa autoestima seria derivada da construgao social,
cultural e histérica dos papéis de género e promoveria a permanéncia das
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mulheres em situacio de violéncia. Embora no primeiro documento publi-
cado pela SPM (BRASIL, 2003) aparecam conceitos como sujeito desejante
e desejo, o foco para a intervengdo psicoldgdica ndo é a subjetividade, nos
termos ja definidos, ou a influéncia do inconsciente.

Pode-se perceber a defesa da ideia de que apenas a partir de uma
conscientizag¢do politica/militante, da construcdo social dos papéis de gé-
nero, uma mudanga aconteceria na relacdo mediada pela violéncia. No en-
tanto, caso as questdes da subjetividade - emog0es e desejos - precisassem
de algum tipo de intervengdo, deveriam ser trabalhadas nos servigos de
saude. Nesse momento, as mulheres que sofrem violéncia sdo o publico
dos servigos e o ponto principal das orientacOes, ou seja, as agOes propostas
tém como objetivo atendé-las bem.

Posteriormente, aparece uma tentativa de diferenciagio da interven-
¢do psicoldgica, mas, ainda, como uma forma de trazer a/o psicéloga/o para
uma interven¢do mais politica e militante apenas, e ndo como um traba-
lho com foco nas questdes da subjetividade, do sofrimento psiquico. Dessa
forma, ndo explicita uma especificagido da intervencdo em psicologia dife-
renciada das demais. Isso, porque as a¢Oes sao pulverizadas entre os/as pro-
fissionais da equipe, todos/as, em tese, poderiam desenvolver o trabalho,
que, assim, ndo é especifico de nenhuma profissdo, ficando também sem
especificacdo qual seria o papel dos/as psicélogos/as. Contudo, nessa fase,
aparece a questdo do diagndstico clinico e da interven¢do embasados em
diferentes correntes da psicologia, apesar da forma desconexa e incipiente
em que é apresentada. Talvez, seja o resultado das varias “vozes sociais”
(FERNANDES, 2008, p. 35) que compdem o sujeito discursivo ou a defini-
¢do por um determinado enunciado em detrimento de outro (FOUCAULT,
2010/1969), ou seja, a defesa de uma ac¢do militante, que entende que um
tipo de intervengdo em psicologia ndo é adequado. Dessa forma, quando
ha a indicagio de referéncias dentro da psicologia de forma explicita, sdo
destacadas intervengdes que tém como base teorias do comportamento e/
ou fenomenoldgicas. Mesmo quando a possibilidade de encaminhamento
para dentro do servigo é levantada, depois de um diagndstico psicoldgico,
esse ndo é para uma intervengao psicoldgica, pois, como ja foi destacado,
arteterapia é uma interveng¢do ndo privativa de psicélogos/as, podendo ser
realizada por qualquer profissional capacitado para tal, como o préprio do-
cumento ressalta. Assim, continua a ideia de que se precisa de um psicé-



logo que ndo seja ou aja como psicologo, ja que diz que um nao psicélogo
tratard os sintomas de sofrimento psiquico identificados.

Por fim, considerando a trajetdria temporal das publicag¢oes avalia-
das, identifica-se que os textos passam do foco da capacitagdo das mulhe-
res para a capacitacio dos/as profissionais nas questdes de género e para a
necessidade de um perfil especifico para a realizacdo do atendimento. As
mulheres passam de sujeitos desejantes para sujeitos de direito, e psicélo-
gos/as passam de integrantes da equipe de suporte social para integrantes
da equipe de satide. Os atendimentos individuais passam a ser oferecidos
juntamente com os grupais. Mas, mesmo dessa forma, ainda ha a necessi-
dade de argumentar que o fendmeno da violéncia contra as mulheres é de-
terminado por questdes de ordem social, histdrica e cultural, e ndo pessoal
ou da ordem da subjetividade. Assim, diante da preocupagdo de destacar
que a questdo ndo é psicolddica, ndo é apresentado o que a psicologia pode-
ria oferecer para a compreensdo do assujeitamento de algumas mulheres a
violéncia. O que seria significativo, pois o trabalho de conscientizagio das
relages assimétricas entre os sexos, com algumas mulheres, pelo menos
para 1/3 das que procuram os servigos especializados (GARCIA et al., 2008),
ndo é suficiente para promover o rompimento das situagdes de violéncia.

Considera-se, dessa forma, que a func¢do do discurso apresentado
nesses documentos parece ser a de trazer as mulheres para uma conscien-
tizagdo de um lugar politico a partir do conceito de género, que é o padrio
que se repete nos documentos analisados, como se, s6 a partir da incorpo-
ragdo desse conceito, o entendimento dessas relagdes de poder determi-
nasse a resolucdo da vivéncia de situagoes de violéncia doméstica. Desse
modo, essa resolugdo seria o desenvolvimento de outra posi¢do, a ndo-a-
ceitacdo da violéncia. Nesse contexto, o atendimento psicoldgico, dentro
da politica publica, aparece indefinido, como precisando ser mais politico
e militante e menos subjetivo e pessoal, ou seja, necessitando ter uma base
tedrica num construto politico, e ndo nas teorias que embasam a interven-
¢do clinica em psicologia, independentes da escola tedrica. A interven¢do
clinica parece ser entendida como ndo promotora dessa conscientizac¢do, o
que ¢é reforcado pela analise de Hanada et al. (2008).

Nesse contexto, pode-se considerar que, se o objetivo dessas publi-
cagOes é de orientar as atividades em psicologia a serem desenvolvidas, este
ndo esta sendo atingido. As possibilidades de atuagdo da psicologia clini-
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ca®, enquanto agdo que ‘dd ouvidos’ ao sofrimento psiquico, ficaram pre-
judicadas por vdrias razdes. Primeiro, pela insistente referéncia para uma
atuacdo que ndo tivesse foco na subjetividade. Segundo, por fazer sugestoes
de técnicas que se referem a diferentes teorias e que ndo serdo utilizadas
por aqueles/as que tém outra abordagem tedrica. Sendo a psicologia uma
ciéncia de tantas e distintas matrizes tedricas (FIGUEIREDO, 2008), nio
seria adequado orientar qual a técnica a ser usada, e sim qual o objetivo que
se pretende atingir com a intervengdo psicoldgica. E, por fim, por propor
acoes que ndo fazem parte da formagdo dos/as psicdlogos/as e que apare-
cem como sendo uma justificativa de ser uma forma de ‘ampliar’ o trabalho
do/a psicdélogo/a para além das questoes individuais.

Percebe-se que ha uma contradigio, porque psicélogos/as estao rela-
cionados/as como profissionais da equipe minima (BRASIL, 2003a, 20006a,
2006b) desses servigos, todavia sem poder/dever fazer o trabalho de psi-
cologia. Em outras palavras, as questoes que remetam a subjetividade e a
individualidade devem ser trabalhadas como questdes sociais e culturais e
como se fossem necessariamente contraditdrias as questdes do empodera-
mento (empowerment). Hanada et al. (2008) consideram que alguns desses
documentos aqui analisados (BRASIL, 2003a, 2006b) restringem o “resgate”
ou “fortalecimento” da autoestima a uma dimensdo exclusivamente indi-
vidual. Entendendo, dessa forma, que apenas o empoderamento politico
poderia promover a conscientiza¢do desejada. No entanto, da forma como
as orientacOes sdo apresentadas, qualquer profissional de nivel superior,
com formagao nas Ciéncias Humanas, Sociais Aplicadas ou mesmo da area
das Artes, conseguiria realizar as atividades promovidas por esses servigos.
Assim, a equibe poderia, pode-se supor, ser apenas composta por profissio-
nais de um sé tipo de formagado, ndo necessitando de uma equipe multipro-
fissional. Por outro lado, como mostraram os documentos analisados, ha
uma demanda por um trabalho especifico de psicologia, e eles apontam a
existéncia de um sofrimento psiquico que precisa de uma atengao, mesmo
que ainda ndo se identifique exatamente qual seria o trabalho a ser rea-
lizado, apesar das diversas limitagGes, materiais e humanas, nos servigos
oferecidos, como apontam os estudos de Hanada et al. (2010) e do Conse-

23 - Entendida como uma intervengio que nio se limita as intervenc¢des individuais cldssicas, mas ampliando a partir
da referéncia na Psicologia Clinica Institucional, com a discussio de processo grupal (PICHON-RIVIERE, 1983/2005)
ou com a intervengdo institucional, com foco nas relagdes interpessoais e no cotidiano institucional (BLEGER, 1984),
por exemplo.



lho Federal de Psicologia (CFP, 2008). Ha a necessidade de manejo clinico e
psicoldgico, como propde uma das publicagdes, mas, desde que nio seja rea-
lizado por psicdlogos/as, e sim por todos os profissionais da satide. Questao
que precisa ser refletida. Qual seria a preparacdo dos outros profissionais
para desenvolver essa atribui¢do? Nio seria algo que psic6logos/as estariam
mais capacitados para realizar? A orientacdo aponta que essa intervengao
se faz necessaria. Dessa forma, pode-se perguntar: Para qué?

Nesse contexto, percebe-se que o Estado apropria-se do discurso e
da forma de realizar o trabalho da psicologia sem deixar de forma objetiva
um espaco para que as mulheres que procuram os servicos possam dizer o
que desejam nessas/dessas relagdes “intermediadas pela violéncia” e desses
Servigos.

Pinto (2003) destaca que ja nas primeiras experiéncias de enfrenta-
mento a violéncia, na década de 1980, “.. as mulheres agredidas nio que-
riam se tornar militantes feministas, queriam apenas nao ser mais agredi-
das.” (p. 81). Tem-se que considerar isso ou ndo?

Por fim, essa andlise das caracteristicas das publica¢es da SPM apon-
ta para a necessidade de aprofundar o estudo, de entender o fend6meno da
violéncia contra as mulheres e desenvolver orientagdes mais apropriadas
para as/os psicologas/os. As publica¢Oes explicitam, de varias formas, um
contexto que precisa de uma intervencdo. Diante de termos como psico-
légico, emocional, clinico, diagndstico, ansiedade, depressdo, nervosismo, dro-
gadigdo, problemas com dlcool e suicidio, nio ha como nio se pensar que se
trata do objeto de trabalho de psicélogos/as, a partir de seu conhecimento
da psicologia. Contudo, os documentos analisados apontam para o enten-
dimento de que as teorias psicoléddicas, por defini¢do, ndo sio adequadas
ao contexto da violéncia contra as mulheres, e, dessa forma, a intervencdo
precisa ser “mais ampla” e “social”.

Diante dessas observagdes, pode-se considerar que ha um conflito,
uma tensao e algumas contradi¢Ges e, neste sentido, é preciso discutir: qual
é o papel da psicologia no contexto do atendimento as mulheres em situa-
¢do de violéncia? Pois o entendimento de que a intervencédo da psicologia é
limitadora e ndo contribui para favorecer uma efetiva emancipagdo dessas
mulheres parece ser fruto de uma compreensdo preconceituosa, que nio
considera os avangos dessa ciéncia e as possibilidades do trabalho com a
subjetividade nesse contexto. Talvez o reducionismo nio esteja na atuacdo
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que psicologiza um problema social e, sim, devido a uma nao possibilidade
de construgido de qual seria o trabalho da psicologia nesse contexto. E isso,
certamente, foi produzido por essa ideia da psicologizagdo, mas, a0 mesmo
tempo, hd a indicagdo de que aspectos especificos da subjetividade preci-
sam ser trabalhados, tais como os desejos, as contradi¢des, os medos, entre
outros, pois, se ndo fosse assim, sé educadoras, assistentes sociais ou soci-
6logas seriam suficientes na composi¢do do quadro minimo para esses ser-
vicos. Isso porque, mesmo tendo acesso as informagoes sobre a opressao de
género, as mulheres podem nao realizar as mudangas esperadas, e muitas
ndo estdo realizando, pois existem esses outros elementos que compdem
sua experiéncia e que precisam ser trabalhados.
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POR FIM... ALGUMAS
CONSIDERACOES

O significante para O Homem néo é o pénis, é o Verbo. Se
as mulheres também manejarem o “falo da fala”, podem se
descolar da divida infantil com um pedaco de carne a mais
ou a menos no corpo” (KEHL, 2008, p.260).
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O fenémeno da violéncia contra as mulheres é entendido como algo
que constitui e é constituido na interagio sujeito/sociedade, assim, nio se
pretende separar o que é da subjetividade do individuo do que ¢ do social,
da cultura, pelo contrario. Também nio se pretende destituir a luta femi-
nista. Este estudo pretende contribuir com a politica publica para as mu-
lheres em situagdo de violéncia, de forma que se fortaleca e apresente bons
resultados. E isso ndo é possivel sem critica e avaliagdo.

Desse modo, dentro da delimitacdo estabelecida para o estudo, no
que se refere ao recorte tedrico-metodolégico, faz-se necessario responder
as questdes que foram colocadas para este estudo.

Com relagdo a hipdtese formulada inicialmente, pode-se dizer que
foi confirmada, pois diante da pergunta: as orientagdes oferecidas pela
SPM para o desenvolvimento da intervengdo em psicologia nos servicos
especializados para o atendimento as mulheres em situagdo de violéncia
sdo adequadas? A resposta é nao.

Assim, pode-se observar que o conceito de género, que é a referéncia
principal para o estabelecimento das orienta¢Oes para os atendimentos psi-
colégicos as mulheres que sofrem violéncia nos servigos especializados, ndo
é suficiente para dar suporte tedrico e técnico a intervengdo em psicologia.
A proposta de uma intervengao psicossocial, enfaticamente defendida, des-
sa forma, ndo é suficiente e, assim, ndo poderia ser a Unica a ser oferecida.

E importante evidenciar que, das 12 psicélogas entrevistadas, sete
disseram ter como referéncia tedrica os pressupostos psicanaliticos, e as
outras cinco referiram como base tedrica para suas intervengoes a Gestal-
t-terapia, a psicologia social, a psicologia da satide, a andlise do compor-
tamento - Cognitivo-comportamental - e a abordagem Humanista. Estas
demonstraram que o entendimento das questoes da subjetividade nao se
restringe ao funcionamento individual, separado dos fendmenos sociais,
como geralmente sdo as criticas dirigidas as a¢des da psicologia nas poli-
ticas publicas. Mesmo as psicélogas que tém nos pressupostos psicanali-
ticos seu referencial tedrico ndo avaliam a problemadtica de suas pacientes
que sofrem violéncia do ponto de vista de um sofrimento exclusivamente
pessoal. Pelo contrario, entendem o fendmeno como algo produzido por
uma constru¢do social e cultural, diferentemente do que apontam alguns
estudos que foram apresentados ao longo de texto. Também é importante
assinalar que os trechos destacados para ilustrar os sentidos e significados



que as psicélogas deram as propostas de SPM no estudo foram, de forma
significativa, de psicélogas que ndo trabalham ou nio trabalharam na po-
litica publica especializada, ou seja, ndo tiveram capacitagdes/orientagdes
que introduzissem as questoes de género na reflexdo sobre o fendmeno da
violéncia contra as mulheres de uma forma sistematizada.

Isso é relevante a medida em que ha uma ideia de que psicélogas nao
consideram os fendOmenos sociais e, assim, atuam de forma a limita-los ao
aspecto psicoldgico, individualizado, desconsiderando o contexto cultural,
histérico e social, ou seja, psicologizando o fendmeno social. As entrevis-
tadas apontam que psicologas, mesmo aquelas que ndo estdo na politica
especializada e/ou referenciadas na teoria psicanalitica, consideram, e ndo
poderia ser diferente, a subjetividade como o elemento no qual concen-
tram suas agOes, mas que essa subjetividade ndo pode se constituir fora da
cultura.

A andlise dos documentos da SPM, a partir da perspectiva das psicéd-
logas entrevistadas, assinala varias questoes importantes.

Incorporar as questdes sociais as intervenc¢des em psicologia ndo sig-
nifica realizar o trabalho que o/a assistente social sabe fazer, e sim realizar
o trabalho de intervir com o objetivo de minimizar o sofrimento psiquico,
considerando que, na construgio desse sofrimento, hd um processo social,
histérico e cultural, mas o objetivo do trabalho ndo muda.

Se as psicologas comecarem a assumir o lugar de quem coleta in-
formagdes para, por exemplo, compor relatérios sociais para legitimar a
entrada em programas sociais ou relatorios ‘psicossociais’ para justificar in-
tervengdes do judicidrio, havera a perda de um espago fundamental para o
rompimento das situagdes de violéncia.

O lugar da fala da dor, do sofrimento psiquico, que é viver numa
relagdo de violéncia com todas as contradi¢Oes existentes, se perde, pois o
lugar da/o psicologa/o, que deveria ser o de escutar, acolher, refletir, pois se
preparou para isso, esta distorcido. O papel principal da psicologia ndo esta
em resolver as falhas do judicidrio, com seu sistema que ndo da as respostas
esperadas pela sociedade e, agora, incorpora os/as psicélogos/as em seus
quadros, mas de forma limitada e limitante.

O discurso de que as psicélogas precisam assumir seu lugar nas ques-
toes dos direitos humanos e nos processos sociais, que constroem situa-
¢Oes de adoecimento e sofrimento psiquico, parece estar sendo utilizado de
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forma a haver um afastamento da possibilidade de oferecer oportunidade
de acolhimento do sofrimento e da dor psiquica e de autoconhecimento,
que, junto com a emancipagdo material e econdmica e a busca pelos direi-
tos constitucionais, além da compreensao histérica e cultural da submissao
das mulheres aos homens, construiriam um processo de empoderamento
mais amplo e consistente.

E preciso questionar a quem serve essa distorcio.

Quando uma profissional, formada com uma determinada base de
conhecimentos, é chamada a atuar de forma a ndo desenvolver esse conhe-
cimento, isso pode tornar-se um problema.

Parece haver uma ambiguidade, ndo apenas nas orienta¢des da SPM,
como foi avaliado pelas entrevistadas, mas elas refletem uma imprecisdo
anterior. Qual o papel do Estado? Quem sdo seus agentes, o que fazem e
para qué?

O discurso por uma psicologia com compromisso social esta sendo
utilizado para promover uma ampliagdo da atuagdo da categoria, para que
ndo se limite a atuar para uma classe social mais favorecida, e isso é muito
importante. Todavia, também esta sendo utilizado para determinar tarefas
que ndo estdo dentro das atribuicoes da psicologia, que ndo fizeram parte
da formacdo das psicélogas e que promovem resultados preocupantes.

E preciso pensar até que ponto os limites das politicas ptiblicas tam-
bém podem estar sofrendo interferéncia de outras questdes. Quando se
pondera que hd uma equipe minima necessaria para realizar as tarefas pro-
postas, apontadas nas publica¢gdes da SPM, mas, ao mesmo tempo, ha os
limites de recursos e de pessoal, que foram reclamados pelas entrevistadas,
pode-se pensar que fica mais interessante que as agdes propostas sejam
para ser realizadas por qualquer profissional. Assim, todos/as poderiam ser
¢hamados a fazer o mesmo trabalho, para que assim realizem a reflexdo
sobre a opressdo de género como um fenémeno social, que é o necessario
para as orientagOes que estdo postas. Seria uma intervenc¢do mais barata
para os cofres publicos, pois investimentos em capacitagdes, formagao, su-
pervisoes e psicoterapia sdo caros.

Quando as psicologas assumem outros papéis que lhes sao colocados,
ndo conseguem desempenhar mais o papel para o qual foram preparadas e
poderiam contribuir no contexto de a¢des concomitantes e convergentes
para resolu¢do de uma problematica. Este fica inviabilizado no momen-



to em que a psicologa demanda o mesmo que os outros profissionais da
equipe - solicitando informagdes, reduzindo a fala a termo e apresentando
os direitos que devem ser exigidos. Nesse contexto, ndo consegue mais se
colocar como aquela que vai escutar, acolher dores, contradi¢des, amores
que se deseja, mundo que se quer outro.

As psicdlogas, dessa forma, ndo teriam que perguntar sobre fatos ou
colocar premissas defendidas pelas ativistas feministas. Deveriam, sim, co-
locar-se para ouvir o que a pessoa quer e deseja falar. Em meio ao processo
de responsabiliza¢do ou de conscientiza¢do da opressdao de género, pontos
importantes do processo de luta pelos direitos humanos, o atendimento
psicoldgico poderia oferecer o espago ndo apenas para falar do que ocorreu,
mas também para falar do passado, dos sonhos, das frustra¢oes, do desejo
de mudar a situagdo e realizar um anseio, do confronto com a realidade e
de como fazer para construir novos sonhos, entre muitas outras questdes.
Esse deveria ser o lugar da psicologia nas politicas publicas para as mulhe-
res em situagdo de violéncia, sem a pressdo de ter que relatar ‘o fato’ para
que possa ser cumprida uma demanda judicial, sem preocupagido com a
prescri¢do ou os ritos processuais. Que essa agdo fique para quem se pre-
parou para ela.

Existe uma necessidade de defini¢do das atribui¢des de cada psicé-
loga em cada lugar da rede, como apontado nas entrevistas. Na Vara espe-
cializada da violéncia contra as mulheres, poderia haver o lugar da pericia
psicoldgica - desde que isso ficasse claro e estabelecido dentro do que pre-
coniza o Cédigo de Etica Profissional do PsicSlogo e a resolugio que dispde
sobre a atuagdo do psicélogo como perito e assistente técnico no Poder
Judicidrio (CFP, 2010b). E relevante a defini¢io de um papel e um lugar para
a psicologia ajudar na responsabiliza¢do do agressor, mas esse nao deveria
ser o papel nas casas-abrigo e centros de referéncia, como também foi refe-
rido pelas psicélogas entrevistadas.

Faz-se necessario deixar mais claro o que se espera da intervengao
profissional em psicologia, definindo os objetivos e as atribui¢des das psico-
logas, principalmente, por conta das contradi¢des identificadas nas publi-
cagOes analisadas. As psicélogas poderiam ser ¢hamadas a contribuir com
a politica especializada a partir de seu conhecimento especializado e, ndo
apenas, como ocorreu na pesquisa do Crepop, ja apresentada, para referir
sobre uma intervengao em psicologia pautada pela politica ptiblica especia-
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lizada. Nessa oportunidade, os/as psicdlogos/as pareciam tentar trazer para
sua pratica o que era solicitado e ndo propor qual seria o trabalho que uma
psicologia poderia contribuir nesse contexto.

Se as psicologas puderem fazer o trabalho para o qual se prepara-
ram, intervindo na subjetividade, emogdes, processos mentais, e os demais
membros da equipe aquilo que lhe compete - advogada com as questdes
do direito; assistente social com as questdes do servigo social, do apoio
material -, a psicéloga atuaria de forma a contribuir com o enfrentamen-
to de um fendmeno multideterminado, onde cada profissional atuaria no
aspecto para o qual se preparou para realizar, dentro de um conjunto de
acOes com 0 mesmo objetivo, ou seja, oferecer as mulheres em situagio de
violéncia uma oportunidade de mudanca de suas vidas. S6 assim sera pos-
sivel que a intervencdo da equipe multiprofissional possa atuar de forma a
considerar as diversas faces do fendmeno da violéncia contra as mulheres.

Ademais, é colocada a cobranga para que a psicologa atue de forma
a ndo intervir nas questdes emocionais, aspecto trabalhado pela psicologia
clinica, por exemplo, pois assim estaria atuando de forma a naturalizar a
violéncia. Contudo, essa visdo naturalizante pode existir também na atua-
¢do da/o advogada/o ou da assistente social, por ndo compreenderem o fe-
ndmeno da violéncia como é compreendido pelas feministas e pelas publi-
cagdes da SPM, e ndo porque atuem utilizando uma perspectiva clinica ou
uma atuagdo clinica. Essas/es profissionais também podem ser limitantes
em suas atuagoes e, por isso, a limitacdo eventual de uma psicéloga nio é,
necessariamente, por conta de sua intervencdo nos aspectos intrapsiqui-
COs.

A formacgdo da graduac¢do em psicologia oferece ferramentas para o
desenvolvimento de um trabalho com a subjetividade e o comportamento,
a partir de diferentes escolas e teorias. Essa formagdo, na maioria dos casos,
ndo exclui as questdes sociais, culturais e historicas, pelo contrario, hd o
entendimento de uma via de mao dupla entre o ‘individual/eu’ e a ‘socie-
dade/o outro’, como ja foi exposto. E, quando se trabalha a psicologia no
foco das questdes da subjetividade, ndo se negam e nio se podem negar os
aspectos sociais ou culturais, e que um nio se reduz ao outro e é justamen-
te nesse ponto que as questoes das relagdes de género poderiam ser traba-
lhadas. Também é importante destacar que esse tema ja comega a integrar
a formacdo em psicologia no Brasil. Todavia, o foco de uma intervencdo



em psicologia clinica deveria ser para atuar com a subjetividade, com o que
se passa no desejo e na emogdo de cada um/a, e isso precisa ser considera-
do também no contexto da violéncia, sob pena de ndo se oferecerem, de
fato, as possibilidades que poderiam ser apresentadas pela psicologia. Fazer
atendimento individual nio significa necessariamente estar centrado num
modelo individualista. Ndo é a forma de atendimento que define isso, é a
compreensdo do fendmeno com o qual se estd trabalhando. Assim, é im-
portante que se promovam interven¢des em psicologia apoiadas nas esco-
las tedricas psicoldgicas, com o compromisso com a interdisciplinaridade e
o conceito de género, que precisam também fazer parte da formagio.

Cada mulher que sofre violéncia vive um conflito: apanhar e se sentir
‘segura’, amparada, ou enfrentar o desamparo em todas as suas dimensdes?
Conflito que promove uma diversidade para os servicos especializados,
pois a interveng¢do nio pode ser restrita a agdes que tém como base pres-
supostos de uma conscientizagdo politica de uma opressdo sem trabalhar
o quanto esta produziu, entre outros, uma subjetividade que busca realizar
um desejo, aqui entendido como um desejo ilusério, socialmente constru-
ido, de plenitude pela realiza¢do do amor romantico.

E preciso entender essa dindamica, mesmo que a proposta de inter-
vencdo psicoldgica ndo se dé a partir do referencial tedrico das teorias psi-
canaliticas. E preciso deixar essa possibilidade de compreensio do fend-
meno, ndo a rechacando de forma aprioristica, como incompativeis com
o contexto, pois foi demonstrado, pelo menos para o grupo estudado, que
ndo é. A politica proposta apresenta-se limitada e, por isso, abre espaco
para a inclusdo de outras formas de entender o fendmeno da violéncia con-
tra as mulheres, no que se refere a interven¢do em satide mental.

Dessa forma, é relevante repensar a proposta de constru¢do do mo-
delo de atenc¢do multidisciplinar que esta sendo desenvolvido, pois este foi
capaz de gerar essas orientagdes contraditérias, ou mesmo essas propostas
pouco consistentes. H4d um grupo de mulheres que necessita mais do que o
empoderamento politico apenas. Sio mulheres que diante da possibilidade
deste, ou mesmo na sua falta, precisam de um acolhimento para as suas
contradigoes.

A proposta de intervengido psicossocial é necessaria, importante
e tem suas indica¢des, mas ndo pode ser substitutiva da intervengido em
psicologia clinica. Nao pode ser apresentada como a tinica opgao possivel
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para atuagdo no contexto da violéncia contra as mulheres. Seria importan-
te orientar quanto a necessidade, em alguns casos, de um trabalho em psi-
cologia que considere as questdes da subjetividade, da dor e do sofrimento
das mulheres. As orientag¢des quanto as técnicas ou a encaminhamentos,
como para a arteterapia, por exemplo, poderiam nio ser colocadas.

As profissionais da psicologia, a partir do conhecimento e da refe-
réncia tedrica utilizada, juntamente com as técnicas que dominam, teriam
como alcangar o objetivo: oferecer um espaco para acolher a dor tnica, pes-
soal, ndo compreendida e, muitas vezes, ndo aceita pelos familiares, amigos
e, algumas vezes, nem mesmo pela rede de assisténcia. Oferecer o espaco
para a expressdo dessa dor, identifici-la, ndo como certa ou errada, com
formas preestabelecidas de encaminhamento, mas como o sofrimento que
faz as mulheres procurarem os servicos, especializados ou nao. E, sendo
assim, as psicélogas poderiam tentar descobrir como essas mulheres perce-
bem, sentem e entendem o que vivem e a procura pela ajuda. Dessa forma,
oferecer esse espago poderia ser a melhor orientagdo as profissionais da
psicologia, pois, como consequéncia desse objetivo, cada profissional de-
senvolveria sua acdo, a partir da escola tedrica de sua competéncia e ndo
seria necessario apontar técnicas para serem utilizadas, o que demonstrou
ser improdutivo, do ponto de vista das psic6logas entrevistadas.

Dessa forma, faz-se necessaria, no processo de identificar e/ou cons-
truir o papel da psicologia na politica especializada, a inclusdo das psicélo-
gas para que essas participem do debate para a defini¢do da sua intervengio
dentro da politica. O trabalho poderia ser potencializado, se ambas as pers-
pectivas - feminista e psicoldgica - pudessem estabelecer um didlogo, com
o0 objetivo de oferecer uma oportunidade eficaz e de qualidade as mulheres
que sofrem violéncia e buscam ajuda nas politicas publicas para as mulhe-
res em situagdo de violéncia.

A intervengdo em psicologia, e mesmo das demais profissdes, pode-
ria ter sua referéncia no conceito de género, ampliado a partir de teorias
de género mais contemporineas®, que apontam a imbricacdo existente
entre as questdes sociais e individuais/subjetivas que estido presentes no
fendomeno da violéncia contra as mulheres. Isso, de forma a tentar pensar o
fendmeno da violéncia contra as mulheres considerando suas contradi¢des

24 - Integragio dos estudos de género da 2? e, principalmente, da 3* onda do feminismo (LAGO, s/d; BUTLER, 1990)
e de conceitos como dispositivo amoroso (SWAIN, 2006).



e suas multiplas facetas.

Nesse contexto, também se faz necessirio promover uma andlise das
orientagdes que estdo oficialmente colocadas de forma sistematica e, a par-
tir de estudos mais amplos, que possam ser generalizados, para observar
se os achados apresentados se confirmam. E importante ainda avaliar os
resultados obtidos pelas intervengoes propostas em pesquisas de acompa-
nhamento ou seguimento com as egressas dos servi¢os. Estas acdes pode-
rdo contribuir para o desenvolvimento do fazer psicol6gico, nesse contexto
especifico, a partir da pratica e dos resultados de pesquisas. Também sera
importante estudar o problema dos dilemas que as psicélogas enfrentam
nesse tipo de trabalho e como os vivenciam, considerando-os também
como objeto em que a politica puiblica especializada precisara intervir, mais
cedo ou mais tarde.
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Lista de siglas

AD - Anélise do Discurso.

Aids - Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida.

CEP - Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.

CFP - Conselho Federal de Psicologia.

CNP - Congresso Nacional da Psicologia.

Cras - Centros de Referéncia da Assisténcia Social.

Creas - Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social.
Crepop - Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Ptibicas.
CRP - Conselho Regional de Psicologdia.

Deam - Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher.

Dieese - Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos.
DST - Doengas Sexualmente Transmissiveis.

Paism - Programa de Atencio Integral a Satide da Mulher.

PNPM - Plano Nacional de Politicas para as Mulheres.

SPM - Secretaria de Politica para as Mulheres.

Suas - Sistema Unico da Assisténcia Social.

SUS - Sistema Unico de Satde.
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